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1. APRESENTACAO

O Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004), prevé a avaliagéo institucional
como processo de andlise global das dimens6es, estruturas, relacdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das InstituicGes de Educacgédo Superior
- IES e de seus cursos. Neste contexto, a Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB)
designou, por meio da Portaria normativa n. 195/2021, comissdo responsavel pela
elaboracdo deste relatério de autoavaliacdo institucional.

Com a perspectiva de um processo sistematico e duravel, realizou-se uma analise
do ciclo avaliativo 2018, 2019 e 2020, de modo articulado, priorizando de forma global
e contextualizada o autoconhecimento da instituicdo, com o intuito de identificar as
condicdes de existéncia e funcionamento da UFOB e, partir disso, realizar diagndsticos e
propor recomendacgdes que venham a contemplar os anseios da comunidade e contribuir

para o processo de fortalecimento institucional.

A intencionalidade formativa vinculada a autoavaliacdo institucional da UFOB
justifica-se pela necessidade do processo avaliativo instalar-se como cultura que
contribua permanentemente para que a universidade possa continuar cumprindo suas
atividades e compromissos sociais com qualidade. Afinal, sua missdo, principios basilares
e 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) precisam ser permanentemente

acompanhados em seus alcances, limites e possibilidades.

A avaliacdo institucional baseou-se nas percepcdes das diferentes categorias que
compdem a comunidade académica e nas acdes realizadas pelos 6rgaos gestores nos anos
de 2018, 2019 e 2020. Os procedimentos adotados possuem o intuito de assegurar uma
andlise participativa, transparente e democratica, buscando construir e adequar o contexto

universitario de forma mais reciproca e baseada nos processos de reflexdo-agéo.

Em atendimento a orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09
de outubro de 2014 (BRASIL, 2014), que define o Roteiro para o Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional, este relatério estd estruturado em quatro partes: i)
metodologia; ii) apresentacdo dos dados e informacdes da comunidade académica; iii)

analise dos dados e das informagdes e, por ultimo, iv) acdes com base na anélise.
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2. METODOLOGIA

Coerente com o projeto de Autoavaliacdo Institucional da UFOB (2018-2020), a
concepcao formativa orienta a producdo de informacdes e dados sobre as dimensdes que
compdem esta universidade, que, por sua vez, estdo de acordo com o SINAES. Ademais,
fundamenta os procedimentos de socializa¢do dos resultados do processo avaliativo, com

a intencionalidade de subsidiar a gestdo nas decisdes institucionais.

Nessa perspectiva, a producao de conhecimentos referentes a experiéncia da UFOB
no ano de 2020 ocorreu mediante consulta @ comunidade académica e anélise
documental, a fim de contemplar todas as dimensdes da Lei n° 10.861/2004, Art. 3°
configuradas em Eixos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014 (BRASIL,
2014) (Quadro 1).

Quadro 1. Eixos de Autoavaliacdo Institucional.

Quantidade | Identificacdo dos Eixos Dimensdes do SINAES

Planejamento e Avaliagédo

Eixo1 institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Dimensdo 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Desenvolvimento Institucional
Eixo 2 .
Institucional Dimens&o 3: Responsabilidade Social da

Instituicdo

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

Dimenséo 4: Comunicagdo com a

Eixo 3 Politicas Académicas )
Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento
aos Estudantes

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da
Eixo 4 Politicas de Gestdo Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira

Eixo 5 Infraestrutura Fisica Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Diferentemente dos anos anteriores, 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-19,
que promoveu diversos efeitos a comunidade, incluindo a realizagéo de trabalho remoto

e a suspensdo das aulas presenciais. Neste contexto, a instituicdo realizou uma série de

13



consultas a partir dos formularios de autoavaliagdo elaborados e destinados ao corpo

docente, discente e de técnicos administrativos em educacdo, a fim de conhecer os

esforcos institucionais empreendidos na busca pela compreensdo da possibilidade de

oferta da atividade de ensino em tempos de distanciamento e isolamento social

provocados pelo Sars-Cov-2 e a Covid-19. Além destes dados, realizou-se analise

documental, a partir de relatérios elaborados pelos diferentes 6rgdos gestores que

integram a universidade, considerando as informacdes dispostas no Quadro 2.

Quadro 2. Informacgdes solicitadas aos gestores institucionais.

Quantidade

Eixos e Dimensoes

Informacdes Solicitadas

Eixo 1

Planejamento e Avaliagéo
institucional - Dimensao
8

Dados referentes as condi¢des de acesso a internet
pela comunidade académica (docentes, técnicos
administrativos e estudantes) coletadas pelas
pesquisas realizadas por 6rgdos da UFOB, no
contexto da Pandemia da Covid-19.

Eixo 2

Desenvolvimento
Institucional - Dimensao
1 e Dimensao 3

Dimenséo 1: Dados referentes a busca ou alcance,
pelos Orgdos gestores em 2020, das metas
contidas no PDI, com detalhamento das acdes
voltadas para essas metas e dificuldades
encontradas;

Dimensdo 3: Dados referentes ao conjunto de
politicas e/ou de acdes que representem a atuacéo
da UFOB frente a Pandemia (resumo da acdo,
periodo, nacleo responsavel, quantitativos
relevantes)

Eixo 3

Politicas Académicas -
Dimenséo 2, Dimenséao 4
e Dimenséao 9

Dimensdo 2: Quais as a¢des, politicas e projetos
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo instituidas
em 2020 e como foram realizados, sintese de
resultados esperados e resultados alcancados,
quantitativos relevantes;

Dimensdo 4: quais agdes voltadas para a
comunicacdo com a sociedade em 2020 (lives,
oficios, informativos, canais, entre outros.) com
quantitativos relevantes;

Dimensdo 9: quais as principais demandas dos
estudantes e quais foram as principais medidas
instituidas, com quantitativos relevantes.

Eixo 4

Politicas de Gestéo -
Dimensdo 5, bimensao 6,
Dimenséo 10

Dimensdo 5: quais a¢des e politicas voltadas para
a formagdo, progressdo e apoio a salde e bem-
estar dos servidores em 2020, com quantitativos
relevantes;

Dimensdo 6: quais as principais mudancas e
dificuldades enfrentadas pelos érgéos gestores em
2020;

Dimensdo 10: orcamento disponibilizado para a
UFOB, impactos financeiros gerados pela
pandemia e quais as medidas financeiras
instituidas a partir disso.

Eixo 5

Infraestrutura Fisica -
Dimensdo 7

Dados e informagBes sobre a infraestrutura
(equipamentos, materiais, livros, entre outros)
requerida pela comunidade académica (docentes,
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técnicos administrativos e estudantes) e qual a
disponibilizada para o desenvolvimento das
atividades no contexto da Pandemia em 2020.

Os métodos acima mencionados foram considerados de fundamental importancia
para possibilitar uma avaliacdo ampla das atividades desenvolvidas na instituicdo. Apds
a coleta e tabulacdo dos dados, a comissdo realizou andlise estatistica descritiva e
abordagem qualitativa, com interpretacdo das informacdes e elaboracdo deste relatério
final, considerando os dados de 2018, 2019 e 2020, finalizando com a proposi¢do de

melhorias para o proximo ciclo avaliativo.
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3. APRESENTACAO DOS DADOS E INFORMACOES DOS EIXO0S

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Esse eixo aborda o Planejamento e a Avaliacdo Institucional, com foco no
reconhecimento da necessidade da autoavaliacédo institucional, do processo de consulta a

comunidade académica e dos usos dos resultados.

Em 2018, em razdo de ser a primeira consulta a comunidade para fins de
autoavaliacdo institucional, buscou-se com os instrumentos de coleta de dados, a
percepcao da comunidade sobre a identificacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
na UFOB, bem como sobre a importancia da autoavaliacdo para a universidade em termos
de autoconhecimento e tomada de decisbes. Os dados apontaram a necessidade da
comissdo realizar acBes em prol de adquirir maior visibilidade entre os docentes, técnicos
administrativos e estudantes, uma vez que 28,3% dos docentes e 31% dos técnicos-
administrativos afirmaram desconhecimento da existéncia da CPA, enquanto 25,4% dos

estudantes ndo opinaram e ou marcaram a resposta “nao se aplica” no questionario.

Sobre a atribuicdo de importancia da autoavaliacdo institucional para o
autoconhecimento da UFOB, 92,4% dos docentes, 85,3% dos técnicos administrativos e
85,3% dos estudantes sinalizaram positivamente. A posi¢do da maioria da comunidade
favoravel em destacar a relevancia da autoavaliagdo é um excelente sinal para a

mobilizacdo continua desses sujeitos nos processos avaliativos a serem realizados.

Em 2019, buscou-se informacdes de como se deu a participacdo de cada segmento
na autoavaliacéo institucional. Os dados apontaram que 64,09% de docentes, 46,15% de
técnicos administrativos e 38,33% de estudantes responderam ao questionario de
autoavaliacdo institucional, representacdo significativa da comunidade académica da

UFOB em consulta institucional, visto que a consulta ocorre por adeséo.

Ainda em 2019, os dados indicaram que houve conhecimento dos resultados da
autoavaliacdo por 35,36% dos docentes, por outro lado, 30,77% dos técnicos
administrativos afirmaram negativamente e 32,33% dos estudantes indicaram
conhecimento parcial. No que diz respeito aos usos dos resultados para subsidiar
melhorias nas politicas e praticas institucionais da UFOB, 27,62% dos docentes ndo
concordaram, enquanto 30,77% dos técnicos administrativos e 34,33% dos estudantes
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concordaram parcialmente. Tais dados sinalizam a necessidade de ac¢des conferindo
maior visibilidade da apropriacdo dos resultados da autoavaliagdo para subsidiar

melhorias institucionais.

Em relacdo ao ano 2020, a situacdo pandémica e as especificidades da UFOB
nesse contexto demandaram o planejamento e execucdo de outros diagnésticos voltados
para a autoavaliagdo institucional, diferenciando-se dos realizados nos anos anteriores, a
partir do reconhecimento da necessidade de um alcance de informagdes mais direcionadas
ao momento adverso, que oferecessem suporte a continuidade das ac¢Ges institucionais e

a tomada de decisdes pelos 6rgédos gestores e instancias colegiadas.

Deste modo, além de uma ampliagéo dos instrumentos de avalia¢do, incorporando
os relatérios das Pré-Reitorias e dos Centros Multidisciplinares referentes ao
desenvolvimento das atividades em 2020 na andlise, a consulta a comunidade também
assumiu outras dire¢des, visto que a situacdo adversa que caracteriza a realidade da nossa

sociedade e das instituicOes, desde 2020, exigiu esse encaminhamento.

Partindo da compreenséo de que a UFOB é uma instituicdo interiorizada, que parte
significativa da sua comunidade € oriunda de areas urbanas e rurais de municipios de
menor porte e que muitos voltaram para seus municipios desde a suspensao das atividades
presenciais, a consulta acerca das condi¢cdes de acesso a internet revelou-se como
fundamental para subsidiar o planejamento das atividades institucionais e estéo dispostas

na Tabela 1.

Em 2020, a UFOB contava com 386 docentes, entre efetivos e substitutos, sendo
que 318 (82,38%) deles contribuiram com a consulta. Entre esses participantes, 113
(35,53%) “acessam a internet sem limite de dados e velocidade”, 133 (41,82%) “acessam
com limite de dados e velocidade”, 14 (4,40%) “acessam por computador/notebook

compartilhado” e 218 (68,55%) “acessam por computador/notebook particular”.

Com relacao aos técnicos administrativos, a UFOB contava, em 2020, com 246
servidores, sendo que 82 (33,33%) deles contribuiram com a consulta. Entre os
participantes, 37 (45,12%) “acessam a internet sem limite de dados e velocidade”, 27
(32,93%) “acessam com limite de dados e velocidade”, 09 (10,98%) “acessam por
computador/notebook compartilhado”, 56 (68,29%) “acessam por computador/notebook

particular” e 45 (54,88%) “acessam com smartphone”.
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No que se refere aos estudantes, em 2020, a UFOB contava com 4.312 estudantes
ativos em cursos de graduacéo, sendo que 2.391 (55,45%) deles participaram da consulta.
Entre os participantes, 748 (31,28%) “acessam a internet banda larga ilimitada em dados
e velocidade”, 409 (17,11%) “acessam a internet com pacote de dados e velocidade
limitada”, 266 (11,13%) “acessam a internet por Smartphone com pacote limitado de
dados”, 1.310 (54,79%) “tém Wi-fi e acesso a internet pelo celular”, 305 (12,76%)
“utilizam computador/notebook compartilhado com outras pessoas, em hordarios
especificos” e 944 (39,48%) “utilizam computador/notebook particular, néo

compartilham com outras pessoas”.

Tabela 1. Dados de Acesso e tipo de acesso a internet das categorias que compde a
comunidades académica da UFOB.

Dados de internet Docentes Técnicos Estudantes
Acesso sem limite de dados e velocidade 35,53% 45,12% 31,28%
Acesso com limite de dados e velocidade 41,82% 32,93% 28,24%
Acesso por computador/notebook compartilhado 4,40% 10,98% 12,76%
Acesso por computador/notebook particular 68,55% 68,29% 39,48%
Acesso por smartphone 54,88% 54,79%

Observa-se, a partir disso, que embora a participacdo de docentes na consulta
tenha sido satisfatoria, a dos técnicos administrativos e de estudantes foi inferior. Ao
mesmo tempo, revela que docentes possuem condi¢bes de acesso a internet
significativamente superior aos outros segmentos, cujo acesso da maioria é relativamente
precario.

Diante dessa realidade revelada pelos dados apresentados, considerou-se inviavel
a utilizacdo, no ano de 2020, do questionario geral utilizado como instrumento para a
autoavaliacdo institucional nos anos anteriores, devido a falta de equidade para a
participacao de todos, em decorréncia da situacdo pandémica, o que tornaria a avaliagdo
enviesada.

Neste sentido, para a consulta a comunidade foram utilizados instrumentos de
autoavaliacdo relativos as atividades desenvolvidas, cuja consulta foi direcionada para
aqueles que tiveram condicdes de participar das atividades em questdo, dados que serdo

apresentados ao longo deste relatorio.
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EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Esse eixo contempla aspectos do desenvolvimento institucional em termos da
Missdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a Responsabilidade Social da
UFOB.

No ano de 2018, a UFOB estava em processo de elaboracdo do PDI, documento
que formalmente institui a miss@o da universidade. Em face do contexto, a autoavaliacdo
institucional buscou dois dados na comunidade académica, especificamente:(i)
Identificacdo de que a UFOB tem ciéncia da elaboracao do seu PDI; (ii) Participacdo nas
atividades propostas para a elaboragdo do PDI. Sobre o primeiro item, a maioria da
comunidade académica que participou da autoavaliacdo indicou conhecimento sobre o
processo de elaboracdo do documento, representada por 58,6% dos docentes, 63,7% dos
técnicos administrativos e 35,4% dos estudantes. Em relacdo ao segundo item, a situagao
se inverte, pois 38,6% dos docentes concordam parcialmente, 29,8% dos técnicos
administrativos e 29,9% dos estudantes discordam que tiveram participacdo na

elaboracéo do PDI.

O PDI UFOB (2019-2023) foi aprovado no Conselho Universitario (CONSUNI)
em 2019. Mediante essa realidade, no questionario de autoavaliacdo referente ao ano de
2019, a CPA buscou identificar se as politicas e atividades académicas desenvolvidas
pelos 6rgaos gestores e instancias colegiadas da UFOB atendiam ao previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional, obtendo os seguintes resultados da maioria dos
participantes: 56,35% dos docentes afirmaram concordancia, 38,46% dos técnicos

administrativos e 60% dos estudantes concordaram parcialmente.

Sobre a responsabilidade social da UFOB, em 2018, repercutiram dados sobre as
acOes da universidade em cinco frentes de atuacdo: (i) movimentos sociais; (ii) inclusdo
e permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade social; (iii) inclusédo de
pessoas com deficiéncias e necessidades especiais; (iv) meio ambiente; (v) fortalecimento
da memodria, da cultura e da arte. Dos cinco itens avaliados, em quatro, a comunidade

académica assume posicionamento igual:

» 49% dos docentes, 47,4% dos técnicos administrativos e 39% dos estudantes
concordam parcialmente que a UFOB participa de demandas e movimentos

sociais;
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» 56,6% dos docentes, 61,4% dos técnicos administrativos e 51,20% dos estudantes
concordam que a UFOB promove acbes para a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social;

> 46,2% dos docentes, 44,7% dos técnicos administrativos e 45,6% dos estudantes

concordam que a UFOB possui acdes em relacdo ao meio ambiente;

» 36,4% dos docentes, 39,8% dos técnicos administrativos e 40,1% dos estudantes
concordam que a UFOB possui a¢des que contribuem para o fortalecimento da

mem0ria, da cultura e da arte.

Em relacdo aos dados sobre a responsabilidade social da UFOB no ano de 2019,
as politicas e/ou atividades com maior indice de avaliacdo positiva nos trés segmentos da
comunidade académica foram relativas a inclusdo e permanéncia de estudantes em
situacdo de vulnerabilidade social (69,06% dos docentes, 71.15% dos técnicos e 49% dos
estudantes). Em segundo, para os 43,65% dos docentes, a socializacdo de conhecimentos
na salde, educacdo, tecnologia, entre outros; para 48,08% dos técnicos administrativos
foram as acdes de inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia; enquanto 48% dos

estudantes indicaram a articulacdo com as instituicdes da Educacdo Basica.

Acrescentam-se ao ano de 2019, as politicas e atividades com maiores indices de
avaliagdo negativa no quesito responsabilidade social da UFOB. 42,54% dos docentes e
67, 31% dos técnicos administrativos indicam as a¢des em defesa do meio ambiente. Por
sua vez, 49,67% dos estudantes apontam ser a politica de inclusdo e permanéncia de

estudantes em situacdo de vulnerabilidade social.

Com relagdo ao ano de 2020, visto ndo ter sido possivel a consulta @ comunidade
para identificacdo da sua percep¢do sobre o0 modo como a universidade desenvolveu
atividades relacionadas ao PDI, buscou-se perceber como o0s 0Orgdos gestores

empreenderam esforcos para o alcance das metas propostas no documento.

Nesta direcdo, no ultimo ano, sobressaltaram-se as seguintes metas do PDI, no
sentido de terem fomentado o maior nimero de agdes: “Ampliar e fortalecer as parcerias
interinstitucionais (PR1)”; “Fortalecer os cursos existentes (PR6)”; “Ampliar e consolidar
a infraestrutura fisica, tecnolégica e telecomunicacdes (AD4)” e “Aprimorar a gestdo da

Informacao (PR11)”.

Ja as metas menos evidenciadas pelas a¢oes instituidas em 2020 foram: “Buscar e

gerir a receita visando carater publico e sustentabilidade financeira (FN1)”; “Estimular a
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utilizagao plena dos recursos de TIC (ADS)”; “Promover a inclusao regional para reduzir

desigualdades sociais (S2)”.

A sintese das principais a¢des voltadas para o alcance das metas do PDI pode ser

observada no Quadro 3.

Quadro 3. Metas do PDI e principais agdes em 2020.

Metas

Acoes

Fortalecer 0s cursos
existentes (PR6)

Aprovacdo da resolucdo de Autoavaliacdo dos Programas de Pds-
Graduacdo (PPGs);

Adesdo ao Férum Nacional de Pro-Reitores de Pesquisa e Pés
Graduagdo (FOPROP);

Apoio Financeiro institucional ao PPGs com recurso de custeio;
Programa de Aliangas para a Educacdo e a Capacitacdo (PAEC
OEA);

Programa Prodiscente;

Programa Transversalidades;

Programa Educacédo em Foco;

Assinatura de catalogo bibliografico digital;

Aprovacdo do Programa de Pds-Graduagao em Educagao (mestrado)
e do Programa Multicéntrico de Bioquimica e Biologia Molecular
(mestrado e doutorado).

Promover atividades de
ensino inovadoras na
perspectiva da inclusédo
cidada (PR4)

Programa Prodiscente;
Programa Transversalidades;
Programa Educacéo em Foco.

Diversificar e fortalecer os
canais de Comunicacao
(PR2)

Aumento da quantidade e diversidade dos canais de comunicagao
implantados.

Fomentar as pesquisas e
acOes extensionistas,
priorizando tematicas

estratégicas (PR5)

Desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensdo com
tematicas relacionadas a pandemia da Covid-19.

Promover agdes que visem
reconhecimento social da
extensdo universitaria
(PR3)

Empresas Juniores;
Projeto Lixo Eletronico - Descarte Aqui.

Consolidar as politicas das
Ac0Oes Afirmativas e
Assisténcia Estudantil
(PR8)

Projeto Alunos Conectados — concessdo de chips para os estudantes
com renda de até meio salario minimo, permitindo o acesso a
internet para o desenvolvimento das atividades académicas;
Lancamento de editais de inclusdo digital para estudantes de
graduacdo e de pos-graduacdo em situagdo de vulnerabilidade.

Desenvolver e fortalecer
competéncias dos
servidores (AD1)

Programa Educacéo em Foco.
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Promover condices de Ciclo de palestras sobre salde Ocupacional e qualidade de vida;

. d Praticas de Yoga online;
Qualidade de Vida no Mesas de debate, palestras e oficinas pela semana do servidor

Trabalho (AD2) pablico.

Capacitar e qualificar Programa Educagdo em Foco;
servidores (AD3) Jornada de Formacao e Trabalho Pedagdgico.

Adesao as ferramentas do G Suite for Education;

} } Criacgéo de contas de e-mails institucionais para os estudantes;

Ampliar e consolidar a Implantacdo do Moodle:

infraestrutura fisica, Projeto Alunos Conectados para distribuicéo de chips;
tecnoldgica e Atualizacdo da estrutura dos certificados das paginas e sistemas da
P UFOB;
telecomunicages (AD4) Utilizacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) para registro das acfes de Extensdo.

Capacitacdo para o gerenciamento da ferramenta GLPI por meio de
cursos online;

Elaboracdo de dez relatorios para transparéncia de informagdes
(orcamentarias e académicas) por meio de painéis com utilizagao de
Business Intelligence (BI) para diferentes setores da universidade;
Migracdo dos servicos de e-mail para a nuvem, em funcdo da
plataforma G Suite for Education;

Migracao das informagdes dos sites sob o dominio ufob.edu.br para
uma nova plataforma recomendada pelo governo federal, o Plone.

Aprimorar a gestdo da
Informacéo (PR11)

Fortalecer modelo de Aprovacdo do Plano de Integridade;
governanca aplicado & Consolidacdo da estrutura de governanga.

multicampia (PR7)

Otimizar e monitorar 0s Criagdo do Ndcleo de Processos, vinculado & Pro-reitoria de
Processos organizacionais Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), para
(PRlO) atuar no mapeamento e modelagem de processos.

Inicio da implementacdo do Programa Transformacgdo Digital do

Governo Federal;

Atuacdo da Diretoria de Governanca, Riscos e Controles Internos e

Aprimorar os sistemas de | da Auditoria Interna na identificacdo de pontos criticos dos
controle internos (PR9) processos a serem aprimorados;

Atuacéo da ouvidoria;

Criacdo de Painéis com uso de Business Intelligence, disponiveis

para acesso publico.

No que tange as acOes de responsabilidade social, merecem destaque as
contribui¢bes da atuagdo da Universidade frente a pandemia da Covid-19, incluindo a
constituicio do Grupo de Trabalho para Gerenciamento da Covid-19 (GTG-
Covid/UFOB), em margo de 2020 (Portaria n° 68/2020 do Gabinete da Reitoria),
responsavel pelo monitoramento dos eventos que resultassem em mudancas significativas
das atividades no ambito da universidade e que demandassem medidas de contingéncia.

O GTG Covid/UFOB emitiu, semanalmente, boletins sobre a situacdo e a tendéncia da
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pandemia no Oeste da Bahia, que serviram para informar a comunidade interna e externa
sobre o contexto e evolucao da Covid-19 na Macrorregido de Saude Oeste da Bahia, bem
como as acles de gestores. O Grupo de Trabalho também contribuiu com o debate, nas
redes sociais, sobre tematicas de interesse geral acerca da situacdo atual, possibilitando a

populacéo o acesso as informacdes relevantes e seguras.

Outra medida institucional de responsabilidade social que adquiriu destaque em
2020 foi a estruturagdo do Laboratério de Campanha para Diagnoéstico de Sars-Cov-2,
através de um Acordo de Cooperacdo Técnica com outros 6rgdos, para a realizacdo de
testes de diagndstico molecular da Covid-19, com certificacdo do Laboratdrio Central de
Saude Publica — LACEN, e com a atuacdo de docentes do Laboratorio de Agentes
Infecciosos e Vetores (LAIVE) do Centro das Ciéncias Bioldgicas e da Satde. Com isso,
o laboratério da UFOB passou a realizar analises de amostras dos 36 municipios do Oeste
da Bahia, sem necessidade de envio para o LACEN em Salvador, contribuindo assim para
dar agilidade aos diagnosticos. Até dezembro de 2020, foram realizados mais de 6.500

(seis mil e quinhentos) de testes.

Além disso, a producdo de insumos e de equipamentos de protecdo para o
enfrentamento da pandemia representou acdes desenvolvidas por diferentes centros,
como o Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias e os Centros Multidisciplinares de
Barra, de Bom Jesus da Lapa e de Santa Maria da Vit6ria, em parceria com as prefeituras
dos seus respectivos municipios. Nesta direcdo, destaca-se a producao e distribuicdo de
alcool etilico glicerinado, alcool isopropilico, sabonete liquido e agua sanitaria, além de

mascaras de prote¢do individual.

Destaca-se, ainda, a organizacdo de inimeros eventos online, como iniciativa
dos diferentes setores e cursos da UFOB, com vistas a orientar a comunidade interna e
externa a desenvolverem reflexdes diversas sobre 0 momento em que estamos vivendo e

suas consequéncias.

Entre outras acOes, as elencadas foram as que alcangcaram maior visibilidade em
2020, para a reflexdo sobre o compromisso social da universidade com a regido na qual

esta inserida.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Esse eixo contempla as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da UFOB, bem

como as ac¢Oes de comunicacdo com a sociedade e atendimento aos estudantes.

No ano de 2018, buscou-se identificar a coeréncia entre as politicas de ensino
desenvolvidas na UFOB e o formulado no Projeto Politico Pedagodgico Institucional
(PPPI). Com a mesma intencionalidade a comunidade académica também opinou sobre

as politicas de pesquisa e extenséo.

Sobre as trés politicas, houve concordancia parcial entre os docentes de que existe
uma articulagdo entre o planejado no PPPI e o desenvolvido na UFOB, assim distribuidos:
54,5% para ensino, 40% para a pesquisa e 50,3% para extensdo. A maioria dos técnicos
administrativos ndo opinou nas politicas de ensino e pesquisa, respectivamente, 38,9% e
39,8%. Ja em relacdo as politicas de extensdo, houve concordancia parcial de 38,9%.
Ainda nesse ponto, 32,2% dos estudantes percebem coeréncia entre as politicas de ensino
e 0 PPPI, 31,7% nas de pesquisa e 31,5% nas de extens&o.

Sobre o reconhecimento de que as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da
UFOB favoreceram o desenvolvimento académico desta universidade em 2018, 43,4%
dos docentes concordam parcialmente; houve empate entre 0s técnicos administrativos,
pois 39,8% afirmam que concordam e 0 mesmo percentual que concordam parcialmente.

Ja em relacdo aos estudantes, 59% indicaram concordancia.

A Tabela 2 apresenta dados adicionais sobre as politicas académicas da UFOB
que foram repercutidas na comunidade académica, com maiores indices para a afirmacao

de “Concordo” (C) e “Concordo Parcialmente” (CP), conforme os itens avaliados.

Os dados indicam que dos 8 (oito) itens avaliados, ha aproximacdo em relacéo ao
posicionamento da comunidade académica, pois em 7 (sete) destes os docentes, técnicos
administrativos e estudantes assumiram a mesma posicdo de concordancia e/ou
concordancia parcial em relacdo as politicas e acdes da UFOB. Tal realidade é um
indicador da necessidade de incremento institucional em todas as demandas avaliadas, de

forma continua e diversificada.
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Tabela 2 — Opinido dos membros que compdem a comunidades académica da UFOB
sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Docente (%) Técnico (%) Estudante (%)
Itens avaliados
C CP C CP C CP
Conhecimento dos programas e cursos de i i )
Pds-Graduacéao desenvolvidos pela UFOB 47,6 46,9 363
Divulgacdo de suas politicas e praticas como i 46.2 i 384 i 397

mecanismos de interacdo com a comunidade

Participacdo da UFOB em eventos
promovidos pela sociedade para discutir - 49,0 - 39,3 - 38,9
questdes locais e regionais

Pa[tlupagao _da comunidade externa em i 51,0 i 42.9 i 448
acBes promovidas pela UFOB

Am.pl~a _dlvglga_gao_ dos documentos e i 483 i 38.4 i 448
decisBes institucionais

Acles institucionais da UFOB para a
socializagdo das atividades de ensino, - 57,9 - 42,9 - 40,2
pesquisa e extensdo

Uso do site institucional da UFOB para
atualizacdo da comunidade sobre as a¢Oes da - 44,8 42,0 - 58,8 -
universidade

Reconhecimento da existéncia da ouvidoria

da UEOB 69,0 - 77,5 - 53,4 -

Em 2019, as politicas académicas de ensino avaliadas positivamente com maiores
percentuais pela categoria docente foram: 66,85% para a Monitoria de Ensino; 60,77%
para a Semana de Integracdo Universitaria e 44,75% para 0 Apoio Sociopsicopedagogico.
Os dados para os técnicos administrativos foram: 57,69% para a Semana de Integracédo
Universitéria, 40,38% para a Escola de Estudos Tematicos e 34,62% para a Monitoria de
Ensino. Para a categoria de estudantes, 67,67% indicaram a Semana de Integracdo

Universitaria, 67,33% a Escola de Estudos Tematicos e 60% a Monitoria de Ensino.

Além disso, registrou-se as politicas académicas de ensino que obtiveram maior
avaliagcdo negativa. Nesse caso, 53,04% de docentes sinalizaram a Integracéo entre a POs-
Graduacdo e a Graduagdo, 48,62% a Escola de Estudos Tematicos e 33,15% a
Curricularizagdo da Extensdo. Para 44,23% de técnicos administrativos, a Integracdo
entre a Pés-Graduagdo e a Graduacgdo, 25% para Orientacdo Académica e 23,08% para

Apoio  Sociopsicopedagogico. Para  40,33% dos estudantes o  Apoio
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Sociopsicopedagdgico, 36,67% a Integracdo entre a P0s-Graduacéo e a Graduacéo e 28%
indicaram, com o mesmo percentual, a Curricularizagcdo da Extensdo e a Mobilidade

Académica.

No tocante as politicas de pesquisa, os trés maiores indices de avaliacao positiva
pela categoria docente foram: para 72,38% a iniciacdo cientifica, para 47,51% a
realizacdo de eventos cientificos e para 33,70% a diversidade as tematicas de pesquisa
em atendimento as demandas regionais. Para a categoria de técnicos, 59,62% aprovam,
tanto a politica da Iniciacdo Cientifica como a realizacdo de eventos cientificos. Para o0s
estudantes, 68,33% indicaram a iniciacdo cientifica, 48,67% a realizacdo de eventos

cientificos e 38,33% as publicaces cientificas.

Sobre a avaliacdo de forma negativa para as politicas de pesquisa, destaca-se nos
dados da categoria docente: 68,51% sinalizam o apoio a participacdo em eventos
cientificos, 59,12% o fortalecimento dos grupos de pesquisa e 48,07% as publicacdes
cientificas. Na categoria de técnicos administrativos, 42,31% indicaram o apoio a
participagdo em eventos cientificos, 34,62% o apoio ao fortalecimento dos grupos de
pesquisa e 28,85% a politica de publicacGes cientificas. Para 41,67% dos estudantes o
apoio ao fortalecimento dos grupos de pesquisa, 38,33% para as politicas de apoio a

participacdo em eventos cientificos e parcerias com érgdos de pesquisa.

Em relacdo as politicas de extensdo, receberam maior avaliacdo positiva pela
categoria docente 0s seguintes itens: 75,19% indicaram a realizacdo de cursos de oficinas,
41,44% os eventos artisticos e culturais e 39,78% a prestacdo de servicos diretos a
comunidade. Na categoria de técnicos administrativos, 48,08% indicaram as politicas de
realizacdo de eventos artisticos e culturais, bem como realizacdo de cursos e oficinas,
enquanto 32,69% indicaram as acGes de promoc¢do a saude e qualidade de vida. Na
avaliacdo de estudantes, 72,67% indicaram a realizacao de cursos e oficinas, 43,33% de

eventos artisticos e culturais, 36,99% para prestacdo de servicos diretos a comunidade.

A avaliagdo negativa das politicas de extensdo apontou, na categoria docente:
55,80% a qualificacdo de recursos humanos, 46,41% o apoio a elaboracdo de politicas
publicas e 42,54% a producéo e difusdo de material educativo. J& para a categoria dos
técnicos administrativos, 46,15% indicaram a qualifica¢&o de recursos humanos, 36,64%
a prestacdo de servicos diretos a comunidade e 34,62% a producdo e difusdo de material
educativo. Para os estudantes, 37% indicaram as acdes de promocdao a saude e qualidade
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de vida, 36,67% apontaram prestacdo de servicos direto a comunidade e 33,33% 0 apoio

a elaboracéo de politicas publicas.

No que diz respeito a eficacia das formas de comunicacdo da UFOB com a
sociedade houve concordancia parcial entre as trés categorias, demonstrada por 50,83%
de docentes, 44,23% de técnicos e 54% de estudantes. Para melhorar a comunicagéo
foram assinaladas algumas medidas, com destaques nas trés categorias para: maior
presenca da UFOB em veiculos de comunicacdo e em eventos regionais, otimizar meios

de contato da sociedade com a UFOB e potencializar a circulacdo oficial de informacdes.

No que se refere a forma como se deu o atendimento aos estudantes, 0 segmento
indicou as politicas ou acdes que se destacaram positiva ou negativamente em 2019.
Destacaram-se positivamente: os programas de monitoria, as politicas de acesso aos
estudantes, as acGes de apoio pedagdgico e o Programa de Iniciacdo Cientifica. Os
mesmos estudantes indicaram como ac¢des ou politicas que precisam ser melhoradas: as
politicas de permanéncia dos estudantes, as acGes de acolhimento psicolégico e o

programa de intercambio.

No tocante as politicas de ensino desenvolvidas na UFOB durante o ano de 2020,
ressalta-se que no dia 17 de mar¢o de 2020, diante do agravamento da disseminacédo e
transmissdo comunitaria da Covid-19 no cenério brasileiro, o Ministério da Educacao
(MEC) publicou a portaria n® 343, que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus.
Essa portaria foi revogada e substituida pela Portaria MEC n° 544, de 16 de junho de

2020, a qual estendeu a autorizacdo da substituicdo até 31 de dezembro de 2020.

No ambito institucional, a Portaria n°® 069/2020 da Reitoria da UFOB determinou
que os docentes e os colegiados de cursos iniciassem avaliacdo acerca das atividades e
especificacdo dos componentes curriculares que poderiam ser realizados por
metodologias de ensino e aprendizagem ndo presenciais. Associado a isto, vale mencionar
as orientacOes contidas no Plano de Contingéncia elaborado pelo GTG-Covid/UFOB, o0
qual indicou como medida emergencial a suspensdo de atividades com presenca fisica

pelos docentes e estudantes em todos os campi da instituicéo.

Nessa dire¢cdo, a UFOB promoveu consulta a comunidade para conhecer as
condigdes de acesso a internet, bem como as habilidades com aulas e atividades de ensino

em ambientes virtuais, perpassando também pelas experiéncias formativas vivenciadas
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pelos participantes em relacdo aos cursos mediados por professores com 0 uso de
Tecnologias Digitais da Informagcdo e Comunicagdo (TDIC), visto que trata de uma
modalidade sem amparo legal no Regulamento de Ensino de Graduagdo da UFOB e nos
Projetos Pedagdgicos de Curso de Graduacdo da instituicdo. Assim, foram elaborados
formulérios intitulados - Autoavaliacdo sobre os Limites Institucionais Aplicados ao
Ensino Remoto - os quais foram aplicados aos docentes, estudantes e técnicos

administrativos em educacéo.

Os resultados foram formalizados no relatério intitulado “Avaliacdo sobre os
Limites Institucionais Aplicados ao Ensino” e verificou-se que os entrevistados, de forma
unanime, demonstraram preocupacdo acerca de alguns fatores, a saber: (a) desafios
institucionais em decorréncia da necessidade de elaboracdo de uma politica emergencial
para a oferta de ensino remoto; (b) possibilidade de infoexclusdo da comunidade
académica em todos os relatos e registros dos servidores e estudantes. Ainda € possivel
identificar que, em caso da implementacdo de uma politica emergencial de ensino ser
fundamental, os participantes indicaram a necessidade de desenvolvimento de processos
formativos que contemplassem servidores e estudantes, uma vez que as experiéncias e
vivéncias profissionais e de ensino e aprendizagens estdo centradas em interacdo por

presenca fisica.

Apoiados nos dados do Relatério de Avaliacdo sobre os Limites Institucionais
Aplicados ao Ensino Remoto, a UFOB elaborou um plano de acdes para 2020, com base

na composi¢do de Grupos de Trabalho (GT), conforme descrito abaixo:

Quadro 4. Organizacdo dos Grupos de Trabalho referente ao ensino remoto.

Grupos de trabalho (GT) Descrigdo

Formacéo de servidores docentes e técnicos administrativos para
delineamento de a¢Oes de planejamento, elaboragdo e execucao de
Forma(;éo ensino remoto e/ou ensino no cenario denominado “novo normal”,
mediante a promocéo do conhecimento de plataformas virtuais de
ensino e aprendizagem

Verificacdo de atividades suporte relativas a especificidade de
oferta desta modalidade emergencial de ensino, elaboragdo de
guias de instrucdo, verificacdo das condicBes de trabalho dos
servidores envolvidos, criacdo de canal virtual de comunicacdo
constante com professores e alunos para necessidades que
venham, paulatinamente, a surgir tanto no cendrio remoto como
no cendrio “novo normal” pds-distanciamento fisico;
Delineamento de estratégias que minimizem os impactos relativos
Equidade e Incluséo a oferta de ensino remoto e a oferta de ensino semipresencial, no
que diz respeito as dificuldades de acesso a internet e de recurso

Suporte

28



tecnolégico, acompanhamento dos servidores e estudantes
envolvidos nas relagcBes educativas, acompanhamento do
comportamento dessas condi¢Bes ao longo do tempo, haja vista o
possivel agravamento da crise e das condigdes dos sujeitos;
Acompanhamento das condic¢Oes biopsicossociais dos membros
da comunidade universitaria, acompanhamento da contaminacao
por Covid-19 e outras providéncias, em didlogo com o GTG-
Covid/UFOB para garantia de controle das normas sanitarias. De
acordo com os dados apresentados, apontou acerca da importancia
da formacdo dos GTs, no ambito das unidades académicas e
administrativas da UFOB, a fim de oportunizar ampla participagéo
e contribuicdo dos membros

Saude e Ensino

A titulo de detalhamento do Quadro 4, destaca-se 0 Programa de Formacéo
Continuada - Educacdo em Foco, tendo como objetivo fomentar o desenvolvimento
profissional docente para a associacdo de Recursos Educacionais Tecnoldgicos e Digitais
as competéncias pedagdgicas ja dominadas pelos docentes dos cursos de graduacdo da
UFOB, visando o Ensino Remoto Emergencial.

O Programa instituiu uma série de acdes, tais como: i) conferéncias sobre “A
Educacdo Superior em tempos de crise”, via plataforma Google Meet e no canal do
YouTube da UFOB; (ii) realizagdo da Jornada de Formacdo e Trabalho Pedag6gico em
atendimento a Resolugdo Consuni n° 005/2020, que regulamentou o Calendario Letivo
Suplementar, o Ensino Remoto Emergencial e as Atividades Académicas Remotas da
Graduacao. Ainda amparada por essa resolucéo, a partir de setembro de 2020, ocorreram
os Periodos Letivos Suplementares | e Il que compreenderam a oferta de atividades,
cursos e componentes curriculares. Dados sobre o Programa Educagéo em Foco pode ser

verificado na Figura 1.

Figura 1. Quantitativo de participantes e visualizacdes relativas as palestras realizadas
durante o Programa Educacdo em Foco.
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Ademais, a UFOB desenvolveu o Programa de Formacdo Complementar
Transversalidades no contexto da suspenséo das atividades letivas por causa da pandemia
causada pelo novo coronavirus, em 2020, visando proporcionar aos estudantes dos cursos
de graduacdo novas experiéncias, vivéncias e conhecimentos sobre temas atuais, bem
como a reflexdo sobre suas a¢des na construgdo do seu “eu” e da sociedade que o cerca.

Na edi¢do 2020 do Programa Transversalidades, foram ofertados 40 cursos de
formag@o complementar, com a participacdo de 56 docentes como proponentes e 771

estudantes de graduacao matriculados (Tabela 3).

Tabela 3. Total de cursos e participantes no Programa Transversalidades - Edi¢éo 2020.

o N° de docentes N° de estudantes
N° de cursos ofertados A
proponentes matriculados
40 56 771

Fonte: Relatorio do Programa de Formacdo Complementar Transversalidades, 2020

Soma-se ao Programa Transversalidades, outros que foram desenvolvidos,
incluindo o Programa de Monitoria de Ensino, o Programa de Educacdo Tutorial - PET
Humanidades, o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia, o Programa
Residéncia Pedagdgica, o Programa Institucional de Apoio ao Discente (Prodiscente).

Ademais, algumas medidas foram instituidas em face de demandas de estudantes

no contexto da pandemia Covid 19, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5. Principais demandas dos estudantes e principais medidas instituidas no Ensino
de Graduacao.

Principais demandas Principais medidas

instituidas

Quantitativo de
atendimentos

Antecipacdo da colacdo de

grau dos estudantes do curso
de Medicina

Avaliacdo curricular.

37 processos

Informagdes sobre periodos
letivos instituidos pela
resolugdo Consuni 005/2020

Elaboragdo de guias de
orientacdo com informagdes
sobre periodos letivos.

Informagdes didatico-
pedagdgicas para uso de
recursos  tecnoldgicos no
ensino remoto

Elaboragdo de guias de
orientacfes pedagogicas para
participagdo em atividades no
contexto do Ensino remoto.
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Orientacbes para utilizacdo
dos recursos tecnoldgicos
digitais no ensino remoto
emergencial e planejamento
de estudos

Organizacdo e execucdo da
Jornada de Formagdo e
Trabalho pedag6gico com 0s
estudantes. Foram realizadas 5
(cinco) conferéncias.

Orientag0es sobre wuso de

aplicativos e recursos
tecnoldgicos  digitais para
acompanhamento de

Elaboracdo de tutoriais sobre

uso dos aplicativos de
Ambientes  Virtuais  de
Aprendizagem (AVA)

Comunidade estudantil

atividades no ensino remoto. | utilizados pelos docentes no

contexto do Ensino Remoto.

Informagdes sobre o ensino
remoto emergencial

Criagéo do site
atividadesremotas.ufob.edu.br
que centralizou as normativas
institucionais, tutoriais, guias,
editais de auxilio para
aquisicdo de equipamentos,
dentre outras informagdes.

5.500 acessos
independentes, 24
horas por dia, 7 dias
por semana.

Acesso aos livros para

estudos Aquisicao de acervo digital.

Os dados do Quadro 5 exemplificam as demandas e as decisdes institucionais
decorrentes de um contexto singular, excepcional no ambito do ensino de graduacao,
historicamente planejado e desenvolvido em modelo de ensino presencial. A necessidade
do ensino remoto implicou na reestruturacdo, adaptacao e promocao de outras formas de
trabalho para o desenvolvimento dos projetos de formacédo dos estudantes.

No tocante as politicas académicas para as atividades de pesquisa, também se
verificou a necessidade de adaptacdes, uma vez que 90% destas estavam baseadas em
acOes presenciais. Para tanto, realizou-se diversos esforcos de capacitacdo de docentes e
estudantes para assumirem o trabalho remoto, bem como a manutencdo do vinculo do

estudante por meio da continuidade das atividades de pesquisa.

Em conjunto com a recomposic¢do do Comité Institucional de Assessoramento dos
Programas de Iniciacdo Cientifica e de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacao, foi realizado levantamento de dados por meio de formuléario Google forms e

diversas reunides com os docentes orientadores de projetos de iniciagdo cientifica do
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Programa Institucional de Bolsas de Iniciacédo Cientifica (PIBIC), Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagio em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo (PIBITI),
Prodiscente e em fluxo continuo. Essas atividades permitiram a adaptacdo de planos de
trabalho que possuiam desenvolvimento parcial ou exclusivamente dependente do uso de
infraestrutura de laboratorio e/ou saidas de campo. Os resultados relativos ao numero de
Projetos de Pesquisa, de planos de trabalho submetidos, planos de trabalho aprovados e
de planos de trabalhos implementados podem ser observados na Tabela 4.

Tabela 4. Quantitativo de Projetos de pesquisa e Planos de trabalho aprovados e
implementados no ciclo de iniciacdo cientifica 2020/2021.

Programa de IC Ne IE’rojet_os de N° plar_105 N° planos _ N° Planos
esquisa submetidos aprovados implementados
PIBIC 102 167 150 126
PRODISCENTE 50 66 63 37
PIBITI 12 16 14 6
Total Geral 164 249 227 169

Os dados acima apontam que, mesmo com as dificuldades do periodo remoto,
foram obtidas elevadas taxas de aprovacao (91%) e implementagéo (74%) de planos de
trabalho. Além disso, a partir de um compromisso institucional com as a¢des de pesquisa,
o ciclo de 2020/2021 disponibilizou um total de 60 bolsas (15 para o PIBIC e 45 para o
Prodiscente) de IC financiadas pela UFOB permitindo alcancar o nimero final de 134, o
que proporcionou um aumento, em relagéo ao ciclo 2019/2020, nos indicadores de taxa
de distribuicdo de bolsas (72%) e de demanda geral por bolsas (53%). A Tabela 5

apresenta os indicadores.

Tabela 5. Indicadores do PIBIC e da Iniciacdo Cientifica.

Iniciacdo Cientifica

2F())I1%I/§O Z%IZ%Ilgl 2020/21 (PIBIC, PIBITI e
PRODISCENTE)
Taxa de aprovacéao de planos 89% 90% 91%
Taxa de implementacdo de planos 97% 83% 74%
Taxa de Distribuicdo de Bolsas* 37% 2% 80%
Demanda Geral por Bolsas? 35% 53% 54%

1Tx de Distribui¢do de bolsas = Total de bolsas disponibilizadas / Total de planos implementados
2Demanda Geral por Bolsas = Total de bolsas disponibilizadas / Total de planos submetidas
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Comparado com os dados apresentados no Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional referente ao ano de 2019, o aumento do nimero de projetos de pesquisa
submetidos em conjunto com o aumento das taxas de distribuigéo de bolsas e associados
a expansao da oferta de vagas e cursos de pds-graduacao, pode-se observar que o objetivo

estratégico PR6 parece ter sido alcancado.

Ainda em relacdo aos dados da Tabela 5, é possivel perceber que os esforgos
realizados levaram a reducdo de apenas 14% na taxa de planos de trabalho implementados
em 2020, mesmo diante das limitacGes impostas pela Covid-19. A reducdo no nimero de
planos implementados em conjunto com o aumento do incentivo institucional em relagéo
ao numero de bolsas levou a um acréscimo superestimado (80%) no percentual do
indicador (taxa de distribuicdo das bolsas). Nesse sentido, valores mais realistas em
relacdo as demandas por bolsas poderdo ser obtidos somente com o retorno de um

contexto de normalidade em relacdo as atividades académicas.

Na medida em que os dados de 2019 destacam avaliagbes positivas para a
Iniciacdo Cientifica e para a realizacdo de eventos cientificos, os resultados obtidos em
2020 direcionam em relacdo a manutencdo desses indices de satisfacdo no sentindo em
que ocorreu melhoria nos indices da iniciacdo cientifica em conjunto com numeros
satisfatorios (Figura 2) em relacdo a avaliacdo das atividades realizadas durante o VI
Seminario de Iniciacdo Cientifica, realizado de forma virtual em dezembro de 2020.

Figura 2. indices de avaliacdo por categoria do VI Seminario de Iniciacdo Cientifica.
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Com base nos destaques negativos evidenciados em 2019, como 0 apoio a
participacdo em eventos cientificos, o apoio ao fortalecimento dos grupos de pesquisa e
0 incentivo as publicacdes cientificas, em 2020 destacam-se as acgOes relacionadas a
criagdo de Programa de Auxilio para os Estudantes de Pds-graduacdo - PAEPG e,
principalmente, a criagdo de uma acdo - Apoio Institucional aos Programas de Pds-
Graduagdo da UFOB - que visam o fornecimento de recurso financeiro para manutengéo
e crescimento dos PPG.

A acdo fomenta os programas, com recursos de custeio institucionais, que dentro
de um plano de trabalho especifico permitem que os programas de pos-graduacao utilizem
0 recurso para aquisicdo de materiais e reagentes, pagamento de diarias e passagens,
traducOes e revisdes, bem como de taxas de servi¢o. Dessa forma, essa acdo possui
potencial para impactar diretamente no fortalecimento de grupos de pesquisa, no
incentivo a publicacdo e na participacdo em eventos cientificos e pode ser considerada
como uma medida efetiva para melhoria dos indices de satisfacdo relacionados aos

indicadores elencados.

Outro indicador apontado pela comunidade no ano anterior faz referéncia a
necessidade de estabelecimento de parcerias com 6rgaos de pesquisa. Nesse contexto, no
ano de 2020, a UFOB, por meio de uma comissdo, trabalhou no aprimoramento da
resolucdo que estabelece os critérios utilizados para firmar acordos de cooperacao técnica
com as fundacBes de apoio a pesquisa do estado da Bahia. Além disso, por meio do
vinculo direto ao FORPROP rede Nordeste, foi possivel participar de forma efetiva das
discussGes em nivel estadual e regional e melhorar a aproximacdo da UFOB com

Fundacdo de Amparo a Pesquisa da Bahia - FAPESB.

Ainda em relacdo as parcerias e fazendo a devida correlacdo com as metas de
internacionalizacdo, a UFOB realizou a adesdo ao Programa Bolsas Brasil PAEC OEA-
GCUB, com a oferta de 3 bolsas de nivel de mestrado. Esse programa é resultado da
cooperacdo entre o Grupo de Cooperagdo Internacional de Universidades Brasileiras
(GCUB) e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), com a apoio da Divisdo de
Temas Educacionais e Lingua Portuguesa do Ministério das Rela¢des Exteriores do Brasil
(DELP/MRE) e da Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS/OMS).

Ao aderir ao programa, a UFOB atende a uma das diretrizes de pos-graduagédo do

PDI, incentivando a cooperagdo com instituicbes nacionais e internacionais para
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consolidacdo, expansdo e internacionalizagdo dos programas de pos-graduacgéo stricto
sensu, bem como estabelece mais uma parceria de incentivo a pesquisa em nivel
internacional. O PAEC OEA é uma das iniciativas de cooperagdo regional mais

importantes para o desenvolvimento da educacgéo superior na América Latina e no Caribe.

No tocante as politicas de extensdo desenvolvidas na UFOB durante o ano de
2020, os dados coletados nos documentos institucionais indicam que estas se
materializaram através dos programas implementados com objetivo de fomentar as acoes
desenvolvidas na modalidade projeto, por meio da concessdo de auxilio financeiro e
bolsas de iniciagdo a extensdo, conforme critérios estabelecidos em editais e a observancia
a legislacéo vigente. As bolsas de iniciacdo a extensdo foram concedidas por meio do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Extensdo (PIBIEX) e do Programa
Institucional de Apoio ao Discente-A¢bes Afirmativas- Eixo Iniciacdo a Extensdo —
Prodiscente- IEX. Além disso, outro edital foi lancado em 2020, direcionado ao apoio
para projetos de extensdo voltados ao enfrentamento do virus SARS-CoV-2 e ao periodo
pos-pandemia (EDITAL PROEC 01/2020).

O conjunto dos referidos programas concedeu 15 bolsas de iniciacdo a extensao por
meio do PIBIEX (com duracgdo de 12 meses) e 64 bolsas do Prodiscente (com duracéo de
9 meses). Cabe destacar gque, devido a pandemia da Covid-19, as acbes de extensdo

presenciais foram suspensas, o que impactou a implementacdo de alguns projetos.

Em face da demanda do Prodiscente, aplicou-se um questionario aos coordenadores
das propostas a fim de verificar a viabilidade de implementacdo das bolsas de iniciacdo a
extensdo de forma remota. Constatou-se que 68,9% dos estudantes indicados para
desenvolvimento do Plano de trabalho possuiam acesso, em casa, as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Além disso, considerando as atividades propostas, 34,48%
dos coordenadores indicaram que 0s projetos ndo poderiam ser iniciados e 13,80%
apontaram que poderiam iniciar desde que adequacdes fossem realizadas nos planos de
trabalho para o uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). As ac¢des nao
iniciadas em 2020, serdo retomadas em 2021 a partir do planejamento das equipes

executoras e da readequacéo de projetos.

Os 64 planos de trabalho do Programa Prodiscente foram distribuidos em 44
projetos, relacionados, principalmente, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS): Educacao de Qualidade (18 projetos), Boa Saude e Bem-Estar (10 projetos) e

35



Reducéo das Desigualdades (6). No caso do PIBIEX, Educacéo de Qualidade (8 projetos)
e Fome zero e agricultura sustentavel (4) foram os objetivos mais trabalhados nos
projetos. Do total de planos de trabalho do Prodiscente, 30 passaram por alteragdes e
foram iniciados em formato remoto. O edital PIBIEX previu, excepcionalmente, a
realizacdo de projetos de forma remota, 0 que permitiu a implementacdo de todos os

projetos aprovados.

Outras acOes de extenséo desenvolvidas em 2020 intencionaram a contribuigéo na
implementacao local, regional ou nacional da Agenda 2030, em atendimento a pelo
menos um dos ODS que fazem parte da Agenda 2030, para o Desenvolvimento
Sustentavel promovida pela ONU. Tal iniciativa estd em acordo com o PPPI da UFOB,
especialmente quanto as diretrizes: i) Implantar politicas que promovam a interacao
transformadora da Universidade com os diversos segmentos da sociedade; ii) Incentivar
e apoiar projetos que possibilitem a solucdo de problemas educacionais, culturais e
ambientais, que promovam a inclusdo politica, econdmica e social, a autonomia, a
cidadania e o desenvolvimento, com énfase na melhoria crescente da qualidade de vida
da populacdo. Soma-se a participacdo da UFOB na iniciativa Impacto Académico (United
Nations Academic Impact - UNAI), projeto que consiste em uma associacdo das
instituicbes de ensino com a ONU, formando uma rede de compartilhamento de
conhecimentos, pesquisas e solucgdes para os diversos desafios globais.

Em forma de série historica, a Figura 3 apresenta as acdes de extensdo nos anos de
2018, 2019 e 2020.

Figura 3. Numero de agdes extensionistas que realizadas no periodo de 2018 a 2020.
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O maior numero de atividades de extensao esta localizado no ano de 2018, com
diminuigéo no ano de 2109. Em 2020, 217 ag¢des extensionistas estiveram em andamento,
das quais 84 foram concluidas (Figura 4).

Figura 4. Atividades extensionistas concluidas (A) e em andamento (B) que ocorreram
no ano de 2020.
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Em 2020, os dados coletados no Mddulo Extensdo do SIGAA apresentaram que as
acOes concluidas foram em todas as modalidades, com prevaléncia de cursos e eventos,
abordando diversos temas, com destaques para dois: i) Educacdo; ii) Direitos Humanos e
Justica. Das a¢cdes em andamento, observa-se a existéncia de projetos, principalmente, na

area de saude, educacao e cultura.

Ainda sobre as 84 acdes concluidas, elas contaram com a participagéo estimada de
41.728 participantes, sendo a maioria do Campus Reitor Edgard Santos, fato associado a
maior concentracdo de estudantes e servidores neste Campus. A Figura 5 apresenta os

municipios que tiveram participantes em cursos e /ou eventos realizados de forma remota.
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Figura 5. AcOes de extensdo, concluidas em 2020, por local de realizagédo (considerando
relatdrios apresentados até marco de 2021).
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O grafico aponta que 12 municipios foram representados em acGes extensionistas
da UFOB em 2020, o que indica a abrangéncia geografica da universidade por meio das
politicas de extensao e seus propdsitos de estabelecimento de uma relagéo dialogica entre
a universidade e a sociedade, a matua difusdo de saberes e conhecimentos tradicionais,
técnico-cientificos e artistico-culturais, bem como ao fomento da resolucéo de problemas
de relevante interesse social, em indissociabilidade com o ensino e a pesquisa, conforme
prevé o Estatuto da UFOB, Art. 11.

Em relacdo a comunicacdo com a sociedade, em face dos resultados da
autoavaliacdo institucional de 2019 e da indicacdo da comunidade universitaria de maior
presenca da UFOB em veiculos de comunicacdo e em eventos regionais, da otimizagao
dos meios de contato da sociedade com a UFOB e maior circulacdo oficial de informacéo,
além da melhoria do layout do site Institucional, em 2020, foi iniciada a construcdo de
um novo portal, com previsdo de langamento em abril de 2021. Alem disso, em 2020 a
UFOB também contou com outros canais de comunicacéo, além da ampliagéo dos e-mails
institucionais para toda a comunidade académica, a criagdo de paginas nas redes sociais,
incluindo Facebook, Instagram, Telegram, Flickr e Youtube, permitiram a veiculacéo de
noticias e de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como a recepc¢do de

mensagens de denuncias, duvidas, criticas e sugestoes.
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Dada a atipicidade do ano de 2020, em meio a pandemia da Covid-19, vale destacar

as acOes de enfrentamento ao novo coronavirus, as quais se refletiram em lives, cursos,

eventos, pesquisas, campanhas e informes & comunidade. A divulgacéo ocorreu em duas

frentes: (1) em site institucional, boletins informativos, redes sociais e canal do Telegram

e (2) em campanha articuladas pelo Colégio de Gestores de Comunicacdo das

Universidades Federais (COGECOM), conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6. Acdes para enfrentamento da pandemia da Covid-19 realizadas pela UFOB.

Acéo

Descricéo

Pagina “Coronavirus”
https://ufob.edu.edu.br/coronavirus

Apresentacdo dos planos e protocolos institucionais de
enfrentamento ao novo coronavirus, boletins informativos
sobre a situacdo da Pandemia na regido Oeste da Bahia,
orientacOes de prevencdo, dentre outros.

Boletins Informativos Covid-19

Publicacéo de Boletins Informativos sobre a pandemia na
Regido Oeste da Bahia, que sdo divulgados semanalmente
no Instagram e podem ser acessados na pagina
“coronavirus”. O documento ¢ elaborado em parceria com
a Universidade do Estado da Bahia, UNEB — Campus
Barreiras, e com Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (IFBA), Campus Barreiras.

Producdo e distribuicdo de
sanitizantes

Produgdo e distribuicdo de sanitizantes, conforme
recomendacdo da Organizagdo Mundial de Saide (OMS),
que tém efeito contra a transmissdo do novo coronavirus.
Os produtos foram fabricados por servidores e estudantes
da UFOB, envolvendo produgdo de alcool etilico e éalcool
isopropilico glicerinados, além de &gua sanitéria.

Testagem para deteccdo da Covid-
19

A UFOB faz parte da Rede de Laboratérios de Campanha
O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTIC)
para diagnostico da Covid-19 por RT-PCR (reacdo da
transcriptase reversa seguida pela reacdo em cadeia da
polimerase).

Acdes na quarentena: UFOB em
Casa

OrientacBes sobre alimentacdo, apoio pedagdgico;
prevencdo contra 0 NOVO coronavirus, ida ao supermercado
e compra por delivery;

Realizacdo de lives no Instagram voltadas para diversas
tematicas de interagdo com a sociedade, a exemplo de
questdes relativas a salide mental, arte e cultura;

Videos com meditagdo e orientagdes sobre saide mental;
Projeto Educacdo em foco nas redes sociais (retine série de
webconferéncias voltadas a formacdo docente);

Concursos de desenho e poesia (atividades de
entretenimento como forma de lazer durante a pandemia,
voltados & comunidade interna e externa);

Capacitacdo de profissionais da Atencdo Basica dos
municipios de Angical e Santana;

Producéo de cartilhas educativas — “CMCLEM contra a
Covid-19”, no Campus Multidisciplinar de Luis Eduardo
Magalhées.

Campanhas de solidariedade

Arrecadacgdo e distribui¢do de alimentos ndo pereciveis e
produtos de higiene para serem doados a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social.
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Parceria para realizacdo de testes: A UFOB assinou acordo
de cooperacdo técnica junto a Associacdo Baiana dos
Produtores de Algoddo (ABAPA), resultado de uma
relagdo interinstitucional dialogada junto ao poder publico
municipal, que permitiu a busca de recursos para elevar o
nivel de seguranca do laboratorio de diagnéstico molecular
da Universidade. A UFOB ja possuia um equipamento de
PCR em tempo real, adquirido com recursos de
financiamento de agéncias de fomento, sendo necessaria a
adequacdo da infraestrutura para que a Instituicdo pudesse
contribuir neste momento de crise.

Participacdo no Comité Interinstitucional de Operacdes de
Emergéncia para enfrentamento a Covid-19. O Comité foi
instituido pelo Decreto Municipal n° 54, de 21 de margo de
2020, do Municipio de Barreiras e tem a funcao precipua
de atuar politicamente, com base em dados técnicos, no
apoio e fomento as a¢bes de combate a pandemia no ambito
local.

Parceria com a Secretaria Estadual de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) para realizacéo de exames diagnosticos na
regido Oeste do estado;

Adesao ao Programa desenvolvido pela Secretaria Estadual
de Educacdo da Bahia visando ampliar as possibilidades de
acesso de estudantes e professores da Educacdo Basica e
do Ensino Superior a conhecimentos, por meio de Recursos
Educacionais Digitais (RED), produzidos pelas 12
Instituicbes Pablicas de Ensino Superior (IES) na Bahia.
Para tanto, foi criado o Canal Colaborativo de Contetidos
Educacionais na Plataforma Anisio Teixeira. O objetivo do
Canal é agregar e fornecer conteildos educacionais que
possam ser utilizados por estudantes e professores da rede
publica, como publico-alvo, mas também a comunidade
em geral. As universidades baianas disponibilizaram
cursos a distancia, video aulas, materiais informativos.
Parceria com a Prefeitura Municipal de Barra para
Producéo de materiais saneantes (sabdo e alcool 70%).

Parcerias

Com base nas informacdes do quadro acima, é possivel identificar o volume de
acOes promovidas pela UFOB em decorréncia da pandemia da Covid-19, em diversas

frentes, visando o enfrentamento ao virus.

Em 2020, no quesito do atendimento estudantil, as principais demandas dos cursos
de graduacéo relacionaram-se ao volume de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica que ainda ndo eram assistidos pelos setores da Assisténcia Estudantil.
Por conta das limitacBes orcamentarias, o edital para avaliacdo do perfil socioeconémico
e cadastramento no Programa de Apoio Financeiro ao Estudante tinha acontecido
somente até 0 ano de 2018. Diante disso, para garantir a ampliacdo do atendimento, no
més de marco de 2020, foram publicados os editais SAE/CPP/NCA n° 001/2020 e
SAE/CPP/NCA n° 002/2020, que trataram da renovacdo e concessao de novos auxilios

estudantis, respectivamente.
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Esses instrumentos possibilitaram o redimensionamento dos valores dos auxilios,
a revisdo do perfil de vulnerabilidade socioecondmica e a avaliagdo de novos perfis
elegiveis para a inclusdo nos Programas de Assisténcia Estudantil. A tramitacdo das
etapas do edital ocorreu por meio do SIGAA, viabilizando, pela primeira vez, a consulta
e criacdo de relatorios que permitissem o acompanhamento dos beneficiarios,
representando um importante avanco na Tecnologia da Informacdo disponivel na

universidade.

Outras acOes desenvolvidas estiveram relacionadas ao agravamento da pandemia
da Covid-19 e a suspensao das atividades presenciais, incluindo auxilio alimentacéo
emergencial, acompanhamento virtual dos estudantes e realizacdo de projetos visando

contribuir com a satde mental, conforme dados do Quadro 7.

Quadro 7. Descricdo das acdes voltadas ao atendimento de estudantes de graduacdo, no
ano de 2020.

Acoes Descrigao
Pagamento de auxilio Suporte financeiro aos estudantes devido & suspensio do
alimentacdo emergencial funcionamento do Restaurante Universitario.

Acompanhamento virtual dos estudantes através de e-mails,
reunides on-line e eventos integrados promovidos pelos
servicos da Assisténcia Estudantil, visando a manutencdo do
vinculo com a Universidade.

Acompanhamento de estudantes

. Apresentacdo de videos com orientacdes e possibilidades para
Especial de Quarentena utilizac&o do tempo livre no espago doméstico.

Canal criado no Instagram para que o estudante publicasse
UFOB Barril Dobrado sobre sua rotina no contexto da pandemia, sugestao de filmes,
livros e atividades.

Projeto de extensao Palestras e conteidos nas diversas areas: sadde, cultura,
Quarentenados educacdo, tecnologia, comunicacao etc.

Mesas sobre temas relevantes propostos pelos diversos
coletivos, na perspectiva do protagonismo estudantil,
possibilitando apresentacdo e discussdo sobre a vida
académica nos seus diversos contextos. As mediacGes foram
realizadas por estudantes quilombolas, indigenas, deficientes,
estrangeiros, LGBTQIA+, que além de abordar a diversidade
na Universidade, tratava sobre os desafios vivenciados pelos
diversos grupos. O projeto foi publicado inclusive no site das
Nacbes Unidas (https://lwww.un.org/en/academic-
impact/sharing-personal-experiences-combat-prejudice)

Projeto Despertar
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. ) Ac0es integradas dos servigos de psicologia, nutricdo e apoio
Ac0es Integradas dos Servigos | pedagégico que prestaram a assisténcia necessaria para
da Assisténcia Estudantil acolhimento, escuta e orientagdo do estudante neste contexto

de crise.

Em decorréncia da suspensdo das atividades de ensino presencial em margo de
2020, a UFOB realizou algumas agdes a fim de contribuir com o0 acesso e conectividade
dos estudantes para o desenvolvimento de atividades remotas, por meio da concessdo de

auxilios de incluséo digital e outros (Tabela 6).

Tabela 6. AcGes de atendimento as demandas de estudantes de graduagdo e pds-graduacéao
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

~ Quantidade de

s beneficiarios VEEL (R4
Auxilio alimenta¢do emergencial 698 552.150,00
Auxilio para estudantes em situacdo de vulnerabilidade 73 58.600,00
socioecondémica com renda per capita de até 1/3 de salario-
minimo
Auxilio - concessdo e renovacéo 1278 5.020.470,91
Auxilio Inclusdo Digital Emergencial - Projeto Alunos 206
conectados®
Auxilio Inclusdo Digital — Equipamentos 448 761.600,00
Aucxilio Inclusdo Digital - Tecnologias Assistivas 8 20.000,00
Auxilio Inclusdo Digital para P6s-Graduacdo — Equipamentos 12 20.400,00
Auxilio Inclusdo Digital — Internet Rural 12 4.960,00

Segundo dados da Tabela 6, percebe-se que a maior demanda foi para a concesséo
e renovacao de auxilios, seguida de auxilio alimentacdo emergencial e auxilio de incluséo

digital-equipamentos.

! Realizado em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa e Ministério da Educacdo que
possibilitou a distribuicdo de chips gratuitos com rede de dados méveis, para estudantes com renda per
capita de até %2 (meio) salario minimo.
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No que diz respeito ao atendimento aos estudantes da Pés-Graduacéo, neste caso,
os estrangeiros vinculados ao Programa de Estudantes Convénio de Graduagdo — PEC/G,
2 foram contemplados com auxilio no valor de R$ 622,00 de outubro a dezembro de 2020,

representando um investimento de R$ 3.732,00.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Esse eixo contempla aspectos das politicas de pessoal, da organizacéo e gestdo da

instituicdo e da sustentabilidade financeira.

No ano de 2018, 53,8% de docentes e 53,6% de técnicos administrativos
afirmaram conhecer os critérios de progressdo funcional, porém 55,9% dos docentes e
45% dos técnicos concordaram apenas parcialmente com eles. Sobre as acbes promovidas
pela UFOB para o desenvolvimento profissional dos servidores, houve um impasse no
segmento docente, pois 41,4% concordaram parcialmente e 42,1% discordaram. Neste
item, 55,9% dos técnicos discordaram das acdes. Sobre o reconhecimento de que as
relagOes interpessoais favorecem o desenvolvimento do trabalho académico e/ou
administrativo na UFOB, 51,7% de docentes e 46,8% de técnicos administrativos

concordaram.

No que concerne ao Projeto Politico Pedagdgico Institucional da UFOB, 45,5%
de docentes afirmaram conhecé-lo, 34,25% de técnicos administrativos afirmaram
conhecer parcialmente e 34,9% de estudantes atestaram desconhecimento. Sobre o
Estatuto da UFOB, 43,4% de docentes, 45% de técnicos administrativos e 47,4% de
estudantes atestaram conhecimento e 34,5% de estudantes concordaram apenas
parcialmente. No tocante a elaboracdo do Regimento Geral da UFOB, 31,7% de
docentes, 42,3% de técnicos administrativos e 47,4% de estudantes ndo participaram de
discussbes sobre o contetdo desse documento legal, bem como do Regulamento do

Ensino de Graduagdo e P6s-Graduacao da UFOB, respectivamente, 32,4%, 46,8% e 52%.

Ainda em relacdo a gestdo, 46,9% de docentes, 46,8% de técnicos e 41% de
estudantes concordaram parcialmente que houve empenho da Reitoria e das Pro-Reitorias
para atenderem as demandas Institucionais. Quanto a transparéncia da Reitoria e das Pro-
Reitorias nas tomadas de decisoes, 42,8% de docentes, 46,8% de técnicos administrativos

e 36,8% de estudantes concordaram parcialmente. Em relac@o as unidades académicas,
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41,4% de docentes, 38,2% de técnicos administrativos e 43,4% de estudantes
concordaram parcialmente que ha empenho da diretoria da unidade académica para
atender as demandas do centro. Ademais, para 40,7% de docentes, 35,5% de técnicos

administrativos e 40,9% ndo houve transparéncia nas tomadas de decisdes.

Sobre a comunidade académica ser incentivada a participar das definicdes das
politicas de gestdo, 47,6% de docentes e 38,2% técnicos administrativos concordaram
parcialmente. No que diz respeito ao planejamento financeiro, 70,3% de docentes e 46,8%
de técnicos administrativos afirmaram desconhecimento do seu teor para as atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

No ano de 2019, a satisfacdo com as condi¢Oes de trabalho foi apresentada com
concordancia parcial por 56,35% de docentes e 63,46% de técnicos administrativos. Com
relacdo a satisfacdo com a politica de progressdo funcional, também prevaleceu a
concordancia parcial, tanto por docentes (47,51%) como por técnicos administrativos
(59,62%). A respeito da satisfacio com o clima institucional de respeito ao profissional,
prevaleceu a concordancia parcial para 51,38% dos docentes e para 44,23% dos técnicos

administrativos.

Quanto a satisfacdo acerca do apoio institucional ao desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas, houve novamente a prevaléncia da concordancia
parcial entre os servidores (56,35% dos docentes e 50% dos técnicos administrativos). Ja
no que se refere a satisfacdo com o programa de qualificacdo profissional e formacao
continuada, 51,38% de docentes e 57,69% de técnicos administrativos indicaram a

insatisfacdo com o programa.

Sobre a existéncia de transparéncia dos 6rgaos de gestdo na tomada de decisGes
da UFOB, prevaleceu, entre todas as categorias, a concordancia parcial (50,38% dos
docentes, 40,38% dos técnicos administrativos e 52,67% dos estudantes). Ademais,
51,38% dos docentes, 42,31% dos técnicos administrativos e 52,33% dos estudantes
também informaram concordar parcialmente sobre terem participacao nas definicdes das

politicas de gestdo.

Acerca da satisfagdo da comunidade académica com a representatividade dos
Orgdos gestores e instancias colegiadas, novamente prevaleceu a avaliagdo “concordo
parcialmente” entre as trés categorias, sendo 53,59% dos docentes, 55,77% dos técnicos

administrativos e 55,33% dos estudantes.
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Sobre a sustentabilidade financeira da universidade, os servidores (42,54% dos
docentes e 51,92% dos técnicos administrativos) indicaram desconhecimento com relagéo
ao planejamento financeiro institucional das atividades académicas. Para este item, 36%

de estudantes indicaram discordancia e 38,33% concordancia parcial.

No tocante as politicas de gestdo de pessoas desenvolvidas na UFOB durante o
ano de 2020, os dados coletados nos documentos institucionais indicaram que as agoes
basearam-se nos seguintes eixos: formacao e progressao dos servidores, apoio a salde e
bem-estar dos servidores, fortalecimento de salde e seguranca ocupacional e formacao

docente voltada ao ensino remoto.

Assim, foram efetivados 443 processos referentes as qualificacbes (educacgdo
formal) e capacitagcdes (cursos complementares), o que possibilitou, para a carreira
docente, o registro de 94 progressbes funcionais, 10 promocdes funcionais, 44
aceleracGes da promocédo e 17 retribuicdes por titulacdo e para a carreira de técnicos
administrativos, 197 progressGes por mérito, 57 progressdes por capacitagdo e 24
incentivos a qualificacdo (Figura 6A).

No que se refere a conclusdo de estagio probatdrio, verificou-se a finalizagéo de
53, com 52 para docente e 01 para técnico administrativo. Ha que se considerar, ainda,
que existe um quantitativo consideravel de servidores que se encontram em periodo de
estagio probatorio, sendo 85 docentes e 44 técnicos administrativos, o que totaliza 129

servidores (Figura 6B).

Na Figura 6C pode-se observar as concessdes de afastamentos de servidores em
processo de qualificagdo na UFOB, com registros de afastamentos integral (17) e parcial
(28). Cabe citar que os dados tratam-se de afastamentos em processo de renovagdo, uma
vez que desde a implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas,
instituida pelo Decreto n® 9.991/2019, novas concessdes s6 podem ocorrer mediante
realizacdo de processo seletivo, e o edital n° 01/2020/PROGEP, que tratava dessa materia
para possiveis concessdes no ano de 2020, foi suspenso diante do cenério de pandemia da
Covid 19.

Em relagdo a participacdo em eventos externos de capacitacdo profissional, cuja
demanda havia sido apresentada em relatdrios anteriores, percebeu-se a participagdo de

14 servidores, sendo 4 docentes e 10 técnicos administrativos (Figura 6D).
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Quanto aos afastamentos, houve o registro de 55, sendo 49 para participacdo em
treinamentos, congressos ou encontros no pais com énus limitado ou com 6nus, 3 para
estudo ou missdo no exterior e 3 visando horarios especiais para servidor estudante
(Figura 6E). Vale destacar sobre o ultimo item informado que, apesar de ndo se enquadrar
necessariamente numa das modalidades de afastamento previstas pelo regime juridico dos
servidores, as concessdes de horario especial para servidor estudante tiveram um nimero
reduzido, devido & ocorréncia de pandemia e & consequente suspensdo de novas
concessdes dessa natureza no ambito da UFOB, enquanto perdurarem as condicdes de
trabalho remoto para os servidores. Ainda como resultado da pandemia da Covid-19,
constatou-se a auséncia de pedidos de afastamento para participacdo em treinamentos,
congressos ou encontros fora do pais e licenca para capacitacdo (Figura 6E).

Figura 6. Quantitativo de registros processuais associados a carreira docente e técnico
administrativo em educacgdo, em 2020.
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Em relacdo as acOes de apoio a saude e bem-estar dos servidores no ambito da
UFOB, em 2020, devido a pandemia da Covid-19 e ao cumprimento de medidas de
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biosseguranca, os eventos associados a melhoria das condicGes de qualidade de vida no
trabalho foram realizados em ambiente virtual, incluindo a realizacdo de préticas de yoga,
aulas, palestras e mesas redondas. Ademais, foram realizados Ciclos de Palestras em
Saude Ocupacional e Qualidade de Vida em Tempos de Trabalho Remoto, em parceria
com outra instituicdo publica federal. A Figura 7 exemplifica o nimero de inscricdes nos
Ciclos de Palestra.

Figura 7. Quantitativo de inscri¢cdes por Ciclo de Palestras realizado pela Universidade
Federal do Oeste da Bahia.
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Ainda em 2020, foram realizadas a¢des pelo Dia do Servidor Publico com mesas
de debate, palestra e oficina, tratando sobre Relatos e Experiéncias no Trabalho Remoto;
Constelagdo ~ Familiar e  Bem-Estar  sistémico, voltado as  questdes
organizacionais/trabalho; Aula de culinaria e Panorama das Universidades Publicas e
Reforma Administrativa. A Figura 8 apresenta o quantitativo de praticantes por atividade

promovida.

Figura 8. Quantitativo de participantes nas acGes de apoio a salde e bem-estar dos
servidores.
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Com o objetivo de avaliar as atividades e propor melhorias para o0 ano de 2021,

realizou-se uma pesquisa de satisfagdo com os participantes, conforme dados

apresentados, a seguir (Tabela 7):

Tabela 7. Grau de satisfacdo dos participantes das aces promovidas pela Pro-reitoria de

Gestao de Pessoas, no ano 2020.

Grau de satisfacio (%0)

Evento ,
Otimo Bom  Regular Ruim Péssimo

Ergonomia e Orientacdes para o Trabalho
Remoto (16/06/2020) 68 24 8 0 0
Estratégias para Alimentagdo Saudavel no 01 9 0 0 0
Contexto da Pandemia (18/06/2020)
Saude Mental (22/06/2020) 65,2 34,8 0 0 0
Atividade Fisica e Cuidados com a Saude
(25/06/2020) 80 20 0 0 0
Manejo da Ansiedade e Redes de Apoio
(24/08/2020) 85,7 14,3 0 0 0
Cuidados com Saude e Comorbidades
(26/08/2020) 834 16,6 0 0 0
Préaticas Terapéuticas Seguras (31/08/2020) 77 23 0 0 0
Cuidados com Sono - (14/09/2020) 89,5 10,5 0% 0% 0%
Bate papo sobre Constelacdo Familiar e
Bem-Estar sistémico (26/10/2020) 77,8 22,2 0% 0% 0%

TOTAL 79,7 19,4 0,9% 0% 0%

De acordo com a Tabela 7, constatou-se que as a¢Ges foram 6timas para 79,7% dos

participantes, com destaque para as tematicas “Estratégias para Alimentacdo Saudéavel no

Contexto da Pandemia” (91%) e “Cuidados com Sono” (89,5%); classificaram como

boas, 19,4% dos participantes, enquanto 0,9% consideraram regulares; ndo houve parecer

ruim ou péssimo.

Ainda em relagdo as politicas de pessoal, ocorreram ac¢des de formacéo para 0s

servidores docentes, técnicos e para 0s estudantes promovidas em decorréncia da

necessidade de organizacdo do ensino remoto. Os temas, quantitativos de participantes e

visualizagOes estéo indicados na Figura 9.
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Figura 9. Programa Jornada de Formacdo e Trabalho Pedagdgico — (A) Docentes e
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE). (B) Estudantes.
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Ademais, a UFOB realizou atividades para socializacdo das dificuldades e das

acOes exitosas vivenciadas nos periodos letivos suplementares citados no eixo das

politicas académicas de ensino, as quais estdo apresentadas na Figura 10.

Figura 10. Acdo Compartilhando Experiéncias Formativas no Ensino Remoto
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Em sintese, no ambito das politicas de gestdo, o processo pandémico em 2020
demandou acOes de adaptacdo de diversas atividades de ensino, pesquisa, extensao e

administrativo em termos de infraestrutura e de pessoal, a saber:

» implantacdo do teletrabalho, que exigiu alteracdo nas dinamicas de trabalho e
sociabilidade, com necessidade de adaptacdo em pouco tempo;

» estabelecimento de limites de atividades e rotina, no engajamento e proatividade;

» rotinas intensas pelo alinhamento entre encargos préprios do trabalho remoto e
cuidados com familia e casa;

» reestruturacdo do modelo de ensino presencial para um modelo de ensino remoto
emergencial;

» aprendizagem de utilizagdo de novas plataformas de comunicacao;

A\

aprendizagem e utilizacdo de novos médulos do Sistema Integrado de Gestéo;

» reducdo dos recursos financeiros aprovados na Lei Orcamentaria da Unido, o que
impactou diretamente na continuidade de agdes e a necessidade de priorizacao de
demandas associadas as atividades finalisticas e de suporte;

» afastamento de servidores por motivos de salde, gerando déficit de produtividade,
que repercutiu em sobrecarga de trabalho para os que estavam em atividade;

» execucdo das atividades no formato remoto propiciou aumento de demanda de

reunides e planejamentos para 0 NOVO CENario;

» limitacdo de quantitativo de recursos humanos especializados.

Somam-se as acles decorrentes do cenario de organizacdo e adaptacdo as
exigéncias da pandemia Covid-19, algumas no ambito das unidades académica da UFOB,
conforme indicacdo na Figura 11. Ela informa as maiores demandas referentes a
otimizacdo de fluxos para os assuntos relacionados a politica de pessoal, bem como
reunides com as categorias. Também foram demandas o acompanhamento de afastamento
para qualificacdo, elaboracdo de manual interno, aprovacdo de Regimento Interno de

Conselho Diretor e orientacOes gerais sobre a carreira do magistério superior.

Figura 11. Acdes realizadas pelas unidades académicas ao longo do ano de 2020.
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No que se refere a sustentabilidade financeira, constatou-se que em 2020 a UFOB

recebeu R$ 110.660.536, os quais sdo recursos disponibilizados por meio da Lei

Orcamentaria Anual (LOA) de 2020. Ressalta-se que, em funcdo da pandemia, foram

disponibilizados recursos na acdo orcamentaria 21C0 — Enfrentamento da Emergéncia de

Salde Publica de Importéncia Internacional Decorrente do Coronavirus, nao previstos

inicialmente no Projeto da LOA - 2020. Segue detalnamento do orcamento - ano base
2020 (Tabela 7).

Tabela 8. Orcamento disponibilizado para a UFOB, via Lei Orcamentaria Anual, em

2020.
Natureza de Recursos
Acéo Orgamentéria d disponibilizados
espesa
(R9)
20TP  Ativos Civis da Unido Pessoal 68.051.717
0181  Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido Pessoal 427.989
09HB  Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Pessoal 10.234.848
Fundagdes para o Custeio do Regime de
Previdéncia dos Servidores Publicos Federais
2004  Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Custeio 636.779
Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes
212B  Beneficios Obrigatdrios aos Servidores Civis, Custeio 3.875.853
Empregados, Militares e seus Dependentes
216H  Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia Custeio 77.703
a Agentes Pablicos
4572  Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Custeio 48.328
Processo de
Qualificacdo e Requalificacdo
00PW  Contribuicbes a Entidades Nacionais sem Custeio 35.762

Exigéncia de Programacéo Especifica
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20GK  Fomento as Acgdes de Graduagdo, Pos-Graduacao, Custeio 11.598
Ensino, Pesquisa e Extenséo

20RK  Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Custeio 18.938.587
Superior

4002  Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior Custeio 4.770.712

8282  Reestruturacdo e Modernizacdo das Instituicbes  Investimento 2.950.660

Federais de Ensino Superior

21CO0  Enfrentamento da Emergéncia de Saude Puablica de Custeio 450.000
Importdncia  Internacional  Decorrente  do
Coronavirus Investimento 150.000
Total 110.660.536

Vale mencionar que, em virtude de demandas contidas em relatérios anteriores,
realizou-se a descentralizagcdo de recursos de custeio para as Unidades Académicas,

conferindo maior autonomia na gestao dos recursos.

Ainda sobre a questdo financeira, percebe-se que a pandemia da Covid-19 gerou
impactos sobre a execucdo orcamentaria da UFOB, tendo em vista as diversas mudancas
ocorridas na dinamica desta universidade com o advento das atividades remotas e a
consequente necessidade de investimentos em tecnologia, a redugdo das atividades
presenciais e a necessidade de insumos para garantir a circulacdo da comunidade
académica nos Campi, ainda que com restri¢des. Por outro lado, houve reducdo nos custos
de diversos contratos continuados devido a reducdo nas demandas de alguns servigos

terceirizados e nos consumos de &gua e energia.

O novo cenario gerou a necessidade de um novo planejamento or¢camentario da
instituicdo, com o remanejamento de recursos para o atendimento das novas demandas
impostas pela pandemia. Assim, solicitou-se a conversdo de R$ 3.000.000,00 de recursos
da acdo orcamentaria 20RK, de custeio para investimentos, visando a aquisicdo de
solucBes voltadas a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC): seguranca da
informacdo (firewall), copia de seguranca (backup) para garantir a disponibilidade dos
sistemas institucionais para a execucao das atividades académicas e administrativas, bem
como a substituicdo de desktops obsoletos em atividade nos setores administrativos por

notebooks.

Outra acgéo realizada foi a aquisi¢do de insumos de higiene e limpeza para garantir

que as medidas minimas de seguranca pudessem ser observadas nas dependéncias da
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instituicdo, utilizando-se recursos de custeio disponibilizados na acdo orcamentaria
20RK.

No intuito de possibilitar o acesso dos alunos as atividades remotas, foram
elaborados editais de auxilio para contratacdo de servicos de internet e aquisicédo de tablets
e notebooks. Além disso, a universidade adquiriu a assinatura de uma biblioteca digital,
disponibilizando a toda a comunidade académica diversos titulos em todas as areas do
conhecimento. Tais iniciativas também foram realizadas com recursos de custeio da a¢éo
orcamentaria 20RK, e tiveram grande impacto na inclusdo digital dos estudantes da

instituicao.

EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA

Esse eixo contempla o Infraestrutura Fisica da UFOB, incluindo a dimensdo 7 —

Infraestrutura.

Em 2018, a consulta & comunidade sobre a infraestrutura da universidade
evidenciou as seguintes avaliacBes. Sobre 0 acesso a UFOB ser satisfatorio em todos 0s
horarios de atividades, 37,9% dos docentes discordaram; 38,7% dos técnicos
administrativos e 37,2% dos estudantes concordaram parcialmente. A respeito da
seguranca do Campus, 40% dos docentes concordaram ser satisfatoria, 35,1% dos
técnicos administrativos concordaram e o mesmo percentual concordou parcialmente,

situacdo que foi similar ao posicionamento de estudantes, sendo o percentual de 35,9%.

Para 42,8% dos docentes, 0 espacgo para as aulas quanto a acustica, luminosidade
e ventilagdo é parcialmente apropriado, enquanto 44,1% dos técnicos administrativos e
52,2% dos estudantes consideraram plenamente apropriado. Sobre a manutencgdo e a
conservacao das instalacGes fisicas, os trés segmentos (42,8% dos docentes, 51,4% dos
técnicos administrativos e 42,3% dos estudantes) consideraram parcialmente satisfatoria.
No tocante a infraestrutura de informatica disponivel ser adequada, 41,4% dos docentes,
54,1% dos técnicos administrativos e 42,3% dos estudantes concordaram parcialmente.
Sobre o acesso adequado a internet, 40,7% dos docentes concordaram parcialmente,
enquanto 61,8% dos técnicos administrativos e 52,2% dos estudantes concordaram

plenamente.

A satisfacdo com as instalacdes e servicos do Restaurante Universitario foi uma

assertiva que 25,5% dos docentes concordaram parcialmente e 29,7% informaram que
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ndo se aplica ao centro no qual trabalha. J& 30,6% de técnicos administrativos
concordaram e 36,6% afirmaram concordancia parcial em relacéo a essa satisfacdo. Em
relacdo a cantina oferecer instalag@es e servicos satisfatorios houve concordancia parcial
nos trés segmentos, sendo 38,6% dos docentes, 36,6% dos técnicos administrativos e
38,2% dos estudantes.

A avaliacdo sobre o espaco fisico do campus e/ou centro estar adequado as
necessidades da comunidade académica também houve concordancia parcial nos trés
segmentos, sendo entre 38,6% dos docentes, entre 36,6% dos técnicos administrativos e
entre 38,25 dos estudantes. Sobre a adequacdo dos laboratorios didaticos para as
atividades académicas, 64,8% dos docentes discordaram, 33,3% dos técnicos ndo
opinaram e 39,6% dos estudantes concordaram parcialmente. No que diz respeito as
instalacBes dos banheiros, todos 0s segmentos concordaram com a adequacéo, sendo 60%

dos docentes, 50,9% dos técnicos administrativos e 50,8% dos estudantes.

Quanto a afirmacéo de que a biblioteca dispde de titulos em nimero suficiente aos
usuarios, houve discordancia para 49,7% dos docentes e 54% dos estudantes, enquanto
36% dos técnicos administrativos ndo opinaram. Ainda sobre a biblioteca dispor de titulos
necessarios ao desenvolvimento dos cursos, também teve discordancia entre docentes e
estudantes, respectivamente 49,7% e 40%. Mais uma vez, o maior percentual de técnicos

administrativos ndo opinou, 35,1%.

Sobre a estrutura do estacionamento ser adequada as necessidades da comunidade
académica, 33,1% dos docentes concordaram parcialmente e o mesmo percentual
discordou, j& 40,5% dos técnicos administrativos concordaram parcialmente e 42,3% dos
estudantes concordaram. No tocante a area de convivéncia ser adequada a comunidade
académica, 58,6% dos docentes, 58,6% dos técnicos administrativos e 37,8% dos
estudantes discordaram. Sobre as condi¢des de acessibilidade fisica serem adequadas,
todos concordam parcialmente, com percentual de 52,4% dos docentes, 52,4% dos

técnicos administrativos e 44,5% dos estudantes.

Em 2019, a avalia¢do da infraestrutura da UFOB chegou aos seguintes destaques.
Houve maior avaliagéo positiva, pelos docentes, da limpeza da institui¢do (81,77%), da
estrutura e climatizagdo das salas de aula (70,72%), das instalagdes sanitarias (64,09%),
do acesso a internet (53,59%) e da seguranca do Campus (53,59%). Os técnicos
administrativos destacaram positivamente o acesso a internet (80,77%), a limpeza da
instituicdo (76,92%) e a estrutura e climatizacdo das salas de aula (65,38%). Para 0s
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estudantes foram sobressaltadas a limpeza da instituicdo (77,67%), a estrutura e
climatizagdo das salas de aula (65%), a seguranca do Campus (61%) e 0 acesso a internet
(60,67%).

Receberam avaliacdo negativa, em 2019, pelos docentes, os titulos disponiveis na
biblioteca (50,83%), a cantina (48,97%), a quantidade e horario do transporte publico
(48,07%) e os laboratérios didaticos (42,54%). Os técnicos-administrativos destacaram a
acessibilidade fisica (36,54%), a quantidade e horario do transporte publico (34,62%), a
seguranca no Campus (34,62%) e a cantina (26,92%). Ja os estudantes avaliaram
negativamente a quantidade e horario de transporte publico (54%), a cantina (50,30%), 0

restaurante universitario (48,67%) e os titulos disponiveis na biblioteca (45,67%).

Durante o ano de 2020, em razdo do trabalho/ensino remoto adotado devido a
pandemia, a utilizacdo da infraestrutura fisica dos diferentes Centros Multidisciplinares

que compdem a UFOB foi limitada.

Para possibilitar a realizacdo das atividades institucionais, os diferentes 6rgdos
gestores da UFOB viabilizaram aos servidores docentes e técnicos administrativos que
fizeram a solicitacdo, mediante assinatura de termo de responsabilidade, o empréstimo de
equipamentos de trabalho, tais como computadores, notebooks, monitores, cadeiras e

nobreaks.

Jé para viabilizar as atividades dos estudantes, tanto de graduacdo como de pos-
graduacdo, que comprovaram a auséncia de recursos, foram lancados diferentes editais
de incluséo digital, tal como apresentado no Eixo 3 acerca das politicas de atendimento
aos estudantes em 2020, através dos quais foi concedida infraestrutura basica para a
participacdo nos programas de ensino, pesquisa e extensdo oferecidos. Entre esses
recursos, encontram-se chips de internet com pacote de dados mdveis e auxilio financeiro
para acOes de conectividade, como a aquisicdo de internet e/ou de notebook, para
estudantes em condicbes de vulnerabilidade socioeconémica. Embora, em razdo das
restricbes orcamentarias, conforme ja especificado, ndo tenha sido possivel atender a
todas as solicitagOes, essas medidas foram consideradas como fundamentais para a
continuidade das atividades de parte dos estudantes em 2020, visto que muitos deles
dependiam da internet e dos computadores da propria universidade para o

desenvolvimento de suas atribuicdes.
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Além disso, para diminuir os impactos causados pelo fechamento das bibliotecas
durante o periodo de pandemia, houve a contratacdo, pela universidade, de uma
plataforma digital, disponibilizando a toda a comunidade académica o0 acesso a um

catalogo de mais de 9.000 e-books.

Outra medida, desenvolvida em 2020, e que garantiu a melhor insercdo da
comunidade nas atividades foi, conforme j& mencionado no Eixo 2, a adesdo ao pacote
de ferramentas “G Suite for Education” ¢ a criagdo de contas de e-mails institucionais
para 0s estudantes (antes restritas aos servidores), possibilitando a toda a comunidade
interna o uso integral das ferramentas do G. Suite for Education, que tém viabilizado a
maioria das atividades institucionais no atual momento; além da implantacdo da

ferramenta Moodle para oferecer um maior suporte ao ensino remoto.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados apresentados no decorrer deste relatério permitem a construcéo de uma
analise panoramica acerca do desenvolvimento das atividades institucionais, referente ao
ciclo avaliativo de 2018, 2019 e 2020.

A autoavaliacdo realizada a partir dos eixos propostos pelo SINAES tem
permitido uma visdo integrada da forma como as acbes e politicas vém sendo
desenvolvidas pela universidade, buscando a identificacdo das suas potencialidades e
fragilidades.

Conforme observado em relacdo ao Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo
Institucional, este ciclo avaliativo representou um avango importante para o0 processo de
autoavaliacdo institucional na UFOB. A insercdo da consulta a comunidade na rotina de
avalia¢do interna significou a incorporacdo de um “termOmetro” importante para a
realizacdo de diagndsticos pautados na experiéncia dos proprios agentes, visando uma
melhor percepcdo dos aspectos positivos e negativos da universidade. Se no ano de 2018
a consulta a comunidade assumiu uma configuracdo exploratéria, no intuito de medir o
conhecimento da comunidade universitaria acerca dos processos e politicas institucionais,
no ano de 2019 houve um aprimoramento dessa consulta, no sentido de propor um
instrumento capaz de possibilitar a construcdo de uma serie historica avaliativa sobre a

evolucdo das politicas e processos institucionais.

Ja no ano de 2020, em razdo da situacdo pandémica e do seu impacto sobre uma
universidade interiorizada, em meio as restri¢des de acesso as tecnologias da informacéo
e da comunicacdo, que envolvem grande parte da sua comunidade, houve prejuizo na
consulta & comunidade, ndo tendo sido possivel sua continuidade a partir do mesmo
instrumento anterior. Com isso, a consulta a comunidade ficou restrita ao diagndstico
sobre a acessibilidade digital, para que subsidiasse as decisdes institucionais sobre de que
forma seria possivel a continuidade das atividades. Além disso, os participantes puderam

avaliar, pontualmente, algumas atividades das quais participaram.

Deste modo, observa-se que, a0 mesmo tempo em que 0 aprimoramento do
instrumento para a consulta a comunidade representou uma potencialidade, o prejuizo na
consulta geral no ano de 2020 se apresenta como uma fragilidade, indicando a
necessidade de replanejamento, a partir do estabelecimento de estratégias voltadas para a
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sua continuidade, mesmo em cenarios adversos. Reconhece-se que a falta de
previsibilidade sobre a dimenséo alcancada pela pandemia gerou esse impacto na geragao
de dados, mas que nédo deve ser reproduzido.

Com relacéo ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, no que tange ao PDI,
enquanto em 2018, com o documento ainda em construcdo, foi denotado pouco
envolvimento da comunidade com ele, em 2019 a comunidade académica pode avaliar se
as politicas e atividades académicas desenvolvidas pela universidade atendiam ao
previsto no PDI. Embora, naquele momento, a maior parte da comunidade tenha
concordado apenas parcialmente com essa correlagdo, observou-se um aumento do
interesse da comunidade interna no documento, visto que a opg¢ao “ndo sei responder”
teve baixa adesdo. Esse maior envolvimento poderia servir como uma “lupa” importante
para que os 6rgdos gestores acompanhassem a percepcdo da comunidade sobre 0 modo
como as metas do PDI vém subsidiando suas acdes e politicas. Com a ndo continuidade
do mesmo instrumento de consulta a comunidade em 2020, ndo foi possivel avaliar se

essa percepcao alcangou avangos no Ultimo ano.

O levantamento das acdes empreendidas pelos 6rgaos gestores durante o ano de
2020 demonstra que houve a implementacao de acdes voltadas para o alcance da maioria
das metas apresentadas no PDI, com destaque positivo para as metas de “ampliar e
fortalecer as parcerias interinstitucionais (PR1)”, “fortalecer os cursos existentes (PR6)”,
“ampliar e consolidar a infraestrutura fisica, tecnologica e telecomunicagdes (AD4)” e

“aprimorar a gestdo da Informacdo (PR11)”, fomentando um maior nimero de acdes .

Ja as metas de “buscar e gerir a receita visando carater publico e sustentabilidade
financeira (FN1)”, “estimular a utilizacao plena dos recursos de TIC (ADS5)” e “promover
a inclusdo regional para reduzir desigualdades sociais (S2)” fomentaram um menor
conjunto de a¢des em 2020, indicando a necessidade de planejamento e esforgos no
sentido de impulsionarem um maior nimero de acles, possibilitando uma busca

equanime das metas previstas no PDI.

Com relagdo as acOes de responsabilidade social da instituicdo, percebe-se que
foram sobressaltadas, tanto em 2018 como em 2019, as a¢Oes voltadas para a promogao
da inclusdo e permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade social. Ja no ano
de 2020, diante do cenario de crise iniciado e da emergéncia de a¢fes voltadas para a
diminuicdo dos impactos causados pela pandemia, a maior parte das acdes de
responsabilidade social implementadas pela UFOB nesse ano se basearam em acdes de
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enfrentamento a Covid-19, consideradas fundamentais para dar suporte a populacéo e as
instituicOes da regido, em meio a gravidade do fendbmeno. Atesta-se, a partir disso, as
acoes de responsabilidade social como uma potencialidade da instituicdo no referido ciclo
avaliativo. Ressalta-se que a compreensdo das demandas regionais precisa estar sempre
atualizada por meio de diagnosticos diversos, com vistas a manter acbes de

responsabilidade conectadas com as necessidades locais.

No que concerne ao Eixo 3 — Politicas Académicas, constata-se que, se em 2018
a autoavaliacdo buscou identificar, de maneira exploratoria, o conhecimento da
comunidade interna sobre 0 modo como as politicas de ensino, pesquisa e extensdo foram
desenvolvidas, divulgadas e utilizadas, em 2019 os membros da comunidade puderam
identificar os elementos que mereceram maior destaque positivo e negativo, entre as

politicas e acOes realizadas.

Em 2019, destacaram-se as seguintes politicas académicas. Em relacdo ao
ensino, receberam destaque positivo a Monitoria de Ensino e a Semana de Integragéo
Universitéria, enquanto recebeu destaque negativo a integracdo entre a P6s-Graduacéo e
a Graduacdo. Ja com relacdo a pesquisa, obteve maior avaliacdo positiva a Iniciacdo
Cientifica e a realizacao de eventos cientificos, enquanto outros elementos, como 0 apoio
a participacdo em eventos cientificos e ao fortalecimento dos grupos de pesquisa
representaram as maiores fragilidades. No que tange a extensdo, os maiores destaques
positivos foram a realizacdo de cursos de oficinas e a promogéo de eventos artisticos e
culturais, enquanto os maiores destaques negativos foram a qualificacdo de recursos

humanos e a producéo e difusdo de material educativo.

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo, assim como as demais atividades,
em 2020, sofreram impactos pela situacdo pandémica, produzindo desafios e impondo a
necessidade de replanejamentos diversos, visto que a maioria delas precisou ser adaptada
a partir da utilizacdo de plataformas digitais. Houve, neste sentido, prejuizo de algumas
atividades, devido as restri¢cbes de contato, mas o impulsionamento de alguns projetos,
que devem permanecer no ciclo seguinte, possibilitando uma maior articulagéo entre as

politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Nesta direcdo, enquanto em 2019 a integracdo entre a P0s-Graduacdo e a
Graduacao tenha se apresentado como fragilidade, em 2020, o aumento do numero de
projetos de pesquisa submetidos, em conjunto com o aumento das taxas de distribuicdo
de bolsas e associados a expansédo da oferta de vagas e cursos de pos-graduagao, pode ser
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responsavel por promover, no proximo ciclo, uma maior integracao entre a graduacao e

a pés-graduacao.

Com relagdo a fragilidade evidenciada em 2019, relativa ao apoio a participacdo
em eventos cientificos e ao fortalecimento dos grupos de pesquisa, em 2020, a criacéo de
Programa de Auxilio para os Estudantes de Pos-graduacdo - PAEPG e o Apoio
Institucional aos Programas de P6s-Graduacdo da UFOB, que visa a inje¢do de recursos
financeiros para a manutencdo e crescimento dos Programas de Pés-Graduagdo, possuem
potencial para impactar diretamente no fortalecimento de grupos de pesquisa, no
incentivo a publicacdo e na participacdo em eventos cientificos e pode significar uma
medida importante para s melhoria dos indices de satisfacdo relacionados a esses
indicadores.

Quanto as fragilidades relativas a qualificacdo de recursos humanos e a producao
e difusdo de material educativo, no ano de 2020 foram empreendidos diferentes esforcos
nesse sentido, devido as necessidades de proposicdo de processos formativos que
contemplassem servidores e estudantes para o desenvolvimento do trabalho/ensino
remoto. No entanto, acdes das modalidades prestacdo de servigo, projeto e programa
parecem ter sofrido um maior impacto pela impossibilidade/restricbes quanto ao uso de
ferramentas de TIC para a sua realizacdo. As dificuldades quanto a implementacdo de
alguns projetos na forma remota podem estar relacionadas ao acesso as tecnologias e,

especialmente, a natureza presencial de grande parte das atividades.

Apesar dos esforcos no desenvolvimento de politicas académicas significativas
para 0 momento de pandemia, salienta-se as limitagdes do alcance das agdes, no que diz
respeito as comunidades e grupos mais vulneraveis com os quais a universidade interage.
A falta de acesso a internet e aos equipamentos, como celulares e computadores,
restringiram as possibilidades de engajamento de alguns grupos/comunidades e o dialogo
com a universidade. Nesta direcdo, as medidas de atendimento aos estudantes revelam-se

como importantes para a diminuicdo desse impacto.

No que se refere ao atendimento aos estudantes, ano de 2018 o0s aspectos
avaliados positivamente foram relacionados a atuacdo da ouvidoria e do apoio
sociopsicopedagdgico, enquanto foi avaliada negativamente a divulgagdo das decisdes
institucionais. Em 2019, receberam destaque positivo as politicas de acesso e apoio
pedagdgico, enquanto as politicas de permanéncia, acolhimento psicologico e o programa
de intercambio receberam destague negativo.

60



Diante das demandas emergidas pelo contexto da pandemia, no ano de 2020, o
atendimento aos estudantes se deu na direcéo de oferecer suporte em meio ao cenério de
crise. No entanto, o volume de estudantes em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica
que ainda ndo eram assistidos pelos setores da Assisténcia Estudantil e as limitacOes
orcamentarias levaram ao redimensionamento dos valores dos auxilios, a reviséo do perfil
de vulnerabilidade socioecondmica e a avaliacdo de novos perfis elegiveis para a inclusao
nos Programas de Assisténcia Estudantil. Outras medidas de atendimento aos estudantes
estiveram relacionadas ao agravamento da pandemia da Covid-19 e a suspensdo das
atividades presenciais, incluindo o auxilio alimentacdo emergencial, editais para a
concessao de recursos de conectividade para a inclusdo digital, acompanhamento virtual

dos estudantes e realizacdo de projetos visando contribuir com a salide mental.

Com relacdo a comunicagdo com a sociedade, em 2019 a comunidade apontou
como necessaria uma maior presenca da UFOB em veiculos de comunicacdo e em eventos
regionais, otimizar meios de contato com a sociedade e potencializar a circulagéo oficial
de informacé&o. Em 2020, onde a comunicacao digital se tornou predominante, tanto para
a comunicacao interna, como para a comunicacao externa, foram criados diversos canais
de comunicacdo, vinculados aos diferentes setores da UFOB e presentes em diferentes
plataformas digitais. A ampliacdo desses canais parece caminhar na direcdo de uma

reducdo na avaliacdo negativa identificada no ano anterior.

N&o foi possivel analisar, porém, se esses caminhos incorporados em 2020 pelas
diferentes dimensdes que integram as politicas académicas, foram suficientes para mudar
a percepcao da comunidade, em relacdo as fragilidades identificadas na avaliacdo

realizada no ano anterior.

Com relacdo ao Eixo 4- Politicas de Gestdo, nota-se que, em 2018, prevaleceu a
concordancia parcial dos segmentos envolvidos na avaliacdo da maioria dos quesitos
avaliados. Deste modo, tanto docentes como técnicos administrativos concordaram
parcialmente com os critérios de progressdo, com o atendimento as demandas
institucionais pelos 6rgdos gestores, com a transparéncia desses 0rgaos para as tomadas
de decisGes e com o incentivo a participacdo da comunidade académica nas defini¢des
das politicas de gestdo. O conhecimento do planejamento financeiro para as atividades

académicas se apresentou como a principal fragilidade.

No ano de 2019, também prevaleceu a concordancia parcial na avaliagdo da
maioria dos aspectos, como a satisfacdo com as condic¢des de trabalho, com a politica de
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progressao funcional, com o clima institucional de respeito ao profissional, com o apoio
institucional ao desenvolvimento das atividades académicas e administrativas e com a
representatividade dos orgdos gestores e instancias colegiadas. A comunidade também
concordou parcialmente em relagdo a transparéncia dos 6rgdos de gestdo na tomada de
decisbes, e com o incentivo a participacdo nas definicdes das politicas de gestéo.
Apresentaram-se como fragilidades, em 2019, o conhecimento do planejamento
financeiro institucional para as atividades académicas, assim como o programa de

qualificacdo profissional e formacéao continuada.

Em relacdo a essas fragilidades, no ano de 2020 foram tomadas algumas medidas
para a capacitacdo profissional dos servidores, visando, principalmente, a preparacao
necessaria para o desenvolvimento do trabalho remoto. Considerando as dificuldades
relativas ao distanciamento e isolamento social, bem como as condicGes de trabalho no
formato remoto, foram empreendidas também iniciativas de apoio a saude, bem-estar e
segurancga ocupacional desses servidores. No entanto, ainda nao foi possivel avaliar se
isso mudou a percepgdo dos servidores, em relacdo a avaliacéo realizada no ano anterior

sobre o programa de qualificacdo profissional e formacédo continuada.

A pandemia da Covid-19 gerou impactos sobre a execucdo orcamentaria da
universidade, demandando um novo planejamento, com 0 remanejamento de recursos
para o atendimento das novas demandas impostas pelo atual cenario. As mudangas
ocorridas com o advento das atividades remotas geraram a necessidade de investimentos
em tecnologia e em insumos para garantir, mesmo que com restri¢des, a circulacdo da
comunidade académica nos Campi. Ao mesmo tempo, indicou-se a reducdo nos custos
de diversos contratos continuados e servicos terceirizados, bem como nos consumos de

agua e energia.

No que se refere ao Eixo 5 — Infraestrutura, observa-se que, em 2018 receberam
destaque positivo as instalagdes dos banheiros, a adequacéo das salas de aula e 0 acesso
a internet, enquanto receberam destaque negativo o numero insuficiente de titulos

disponiveis na biblioteca, as &reas de convivéncia e 0s espacos fisicos da universidade.

Jaem 2019, a comunidade académica demonstrou maior satisfacdo com a limpeza
da instituicdo e com a estrutura e a climatizacdo das salas de aula, e maior insatisfagdo
com o numero insuficiente de titulos disponiveis na biblioteca e com a oferta de

transportes publicos para a universidade.
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Em 2020, com a limitacdo do acesso a infraestrutura fisica de todos os Campi, em
razdo da situacdo pandémica, as medidas relacionadas a infraestrutura da universidade se
deram no sentido de garantir a continuidade das atividades no modelo remoto. Nesta
direcdo, para os servidores foram concedidos empréstimos de equipamentos de trabalho,
e para os estudantes recursos (mediante editais com limitacdo de verba) para acdes de

conectividade.

Paralelamente, os investimentos na contratagio da biblioteca digital,
possibilitando o acesso um catalogo de mais de 9.000 e-books, e a adesdo ao pacote de
ferramentas “G Suite for Education” representaram medidas importantes para conferirem

um maior suporte e viabilidade ao trabalho/estudo remoto.

No entanto, embora todas as medidas assumidas em 2020 tenham sido concebidas
como fundamentais para a continuidade das atividades no ultimo ano, considera-se que
ainda sdo insuficientes para incluir toda a comunidade nas suas atividades, dadas as
inimeras condi¢bes adversas que 0s caracterizam, impondo a necessidade do
estabelecimento de planejamento estratégico para a criagdo de mais vias de acolhimento

as demandas da comunidade em meio as dificuldades das atividades remotas.

Na secdo seguinte, buscar-se-a indicar alguns caminhos e acGes a serem adotados
durante o préximo ciclo avaliativo, com vistas a melhoria das fragilidades identificadas
no Gltimo triénio, bem como para a ampliacdo das potencialidades da instituicéo.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

A proposicdo de agOes visando o constante aperfeicoamento da qualidade da
instituicdo teve como referéncia as fragilidades evidenciadas ao longo do triénio
avaliativo (2018, 2019 e 2020), considerando apontamentos constantes nas sessdes

anteriores.

A partir da analise dos dados referentes ao Eixo 1 - Planejamento de Avalia¢do
Institucional, percebe-se a importancia da adocéo de medidas de fortalecimento da cultura
de autoavaliacdo institucional, por meio de replanejamento do instrumento de
autoavaliacdo institucional, principalmente enquanto perdurar a situacdo de pandemia da
Covid-19, o que representa um cendrio adverso a consulta & comunidade académica, em
virtude da limitacdo de acesso a internet e equipamentos de TIC. Ainda, destaca-se a
importancia da realizacdo de amplos debates e de se considerar os relatérios de
autoavaliacdo na tomada de decisdes, uma vez que refletem os anseios de servidores e
estudantes, além de conter informacGes sobre as potencialidades e fragilidades da

universidade.

Quanto ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, percebe-se a necessidade de
implantacdo de estratégias para divulgacdo do PDI a comunidade e de como as metas
deste vém subsidiando as ac¢Ges e politicas dos 6rgdos gestores. Ainda, é importante
realizar o planejamento para intensificar acdes associadas as metas do PDI que
apresentaram maior fragilidade, incluindo “buscar e gerir a receita visando carater publico

e sustentabilidade financeira (FN1)”, “estimular a utilizacdo plena dos recursos de TIC

(ADS)” e “promover a inclusao regional para reduzir desigualdades sociais (S2).

Quanto a responsabilidade social, apresenta-se como necessaria a realizagdo de
diagnosticos sobre as demandas locais e regionais, a fim de manté-las atreladas as
atividades institucionais, contribuindo para a inser¢do da universidade na resolugéo ou
melhoria de situacdes adversas e na ampliacdo de acGes em beneficio dos grupos
minoritarios. Apesar da realizacdo de alguns esforcos no sentido de viabilizar a politica
de inclusdo, salienta-se a necessidade de um fortalecimento das politicas de permanéncia
de pessoas com necessidades especiais, principalmente no cenario de pandemia associado

ao trabalho/ensino remoto.
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No que tange ao Eixo 3 - Politicas Académicas, vale salientar como acgdes
propostas: fortalecimento de atividades como a Monitoria de Ensino, Semana de
Integracdo Universitaria e PAEPG, visando contribuir com a ampliacdo dos efeitos
positivos ja detectados; incentivo a submissao e execucdo de projetos concomitante com
a ampliacdo da Iniciacdo Cientifica e realizacdo de eventos cientificos; desenvolvimento
de acOes voltadas ao fortalecimento dos grupos de pesquisa e participacdo em eventos
externos; ampliacdo da realizagdo de eventos artisticos e culturais, qualificagdo de
recursos humanos e producdo de material educativo; elaboracdo de estratégias para
promover a realizac@o de projetos de extensdo durante o cenario pandémico, priorizando
a participagdo de grupos mais vulnerdveis; manutencdo das diferentes midias
institucionais, a fim de divulgar as acgdes institucionais e aproximar a universidade da
comunidade; ampliacdo de acolhimento sociopsicopedagdgico da comunidade

académica, principalmente diante da manutencdo do cenario da Covid-19.

No que se refere ao Eixo 4 - Politicas de Gestdo, as principais agdes sugeridas
referem-se a melhorias no plano de qualificacdo de servidores, ampliagdo no nimero de
servidores e de atividades voltadas ao beneficio e qualidade de vida, haja vista os efeitos
adversos originados pela pandemia da Covid-19. Ainda, € importante destacar a
necessidade de elaboracdo de estratégias para promover um aperfeicoamento da
comunicacgéo interna, a maior participacdo da comunidade nas decisdes institucionais e

maior transparéncia na gestdo dos recursos or¢camentarios.

Ja concernente ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, as recomendacdes estdo
associadas a realizacdo de planejamento estratégico para a criacdo de alternativas de
acolhimento as demandas da comunidade em meio as dificuldades das atividades remotas.
Considerando o préximo ciclo avaliativo e a retomada de atividades presenciais, é
importante o investimento em espaco fisico, principalmente na ampliacdo do nimero de
salas de aula e melhoria dos laboratérios para atividades de ensino e pesquisa, além de
melhorias na acessibilidade e nas areas de lazer e convivéncia. Além disso, conforme
demanda apontada pelos estudantes, é necessario estabelecer dialogos no sentido de

garantir a ampliacdo da oferta de transporte publico para os Campi.

Ressalta-se, a partir de todas as proposic¢Ges apresentadas nas paginas precedentes,
que as acOes indicadas representam referéncias para que a instituicdo possa estabelecer
planos e metas, entre tantos caminhos possiveis, para se desenvolver e se consolidar

através da superacdo de suas fragilidades e de fortalecimento das suas potencialidades, de
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modo que sua comunidade se sinta contemplada em seus anseios e, desta forma, satisfeita

com a qualidade institucional, refletida nos mais diferentes eixos avaliativos.
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